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Introduccion

La presente Guia de actuacién ha sido elaborada de manera colaborativa entre
distintos organismos del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires que forman parte
de “Cuidarnos en Red” a través de la Mesa sobre violencias por razones de género
en entornos digitales.

La Guia es un instrumento destinado a trabajadoras y trabajadores del Estado
provincial que servird para orientar posibles respuestas y acompanamientos frente
a una problematica en particular de violencia por razones de género en los entornos
digitales: la difusion de imagenes intimas sin consentimiento de mujeres y personas
LGTBI+.

Los conflictos y delitos en los entornos digitales constituyen una problematica
que obliga al Estado provincial a generar politicas de prevencion y de promocion
tendientes a construir vinculos cuidados en los entornos digitales; politicas de
persecucidon penal y politicas de asistencia, proteccion y acompanamiento a los
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad y a las personas que fueron afectadas
por este tipo de situaciones.

Entendemos que de ninguna manera la violencia por razones de género en entornos
digitales se reduce a la difusién de imagenes intimas sin consentimiento. Es decir,
existen muchas otras formas de violencia de género en entornos digitales (tales
como el hackeo de cuentas, la creacion de perfiles falsos, el hostigamiento digital,
la recepcidn forzada de imagenes intimas, etc.); que se abordaran a lo largo del
programa. Sin embargo, por las caracteristicas que asume esta conflictividad en
particular, resulta necesario establecer estrategias de intervencidn articuladas entre
las distintas carteras del gobierno provincial que componen la Mesa interministerial.
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La Guia de actuacion se complementa con un “Documento de base” en el que se
desarrollan los distintos aspectos, conceptos y enfoques que hacen a la problematica
en cuestion, su regulacion en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, eventualmente
las conductas tipificadas en el Céddigo Penal, en el Cédigo Procesal Civil y Comercial
de la provincia de Buenos Aires, asi como en la legislacion internacional, nacional y
provincial en materia de proteccion de derechos de las mujeres y personas LGTBI+.
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Organismos participantes de la Mesa sobre violencias por razones de género en
entornos digitales.

> Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual PBA
* Subsecretaria de Politicas contra las Violencias por Razones de Género.
* Direccién Provincial de Planificacion y Gestiéon Comunicacional.

> Ministerio de Justicia y Derechos Humanos PBA

* Subsecretaria de Politica Criminal. Direccién Provincial de Lucha contra el
Delito Complejo. Direccion de Lucha contra las Violencias de Género. Direccidn

de Planificacion y Monitoreo.

* Subsecretaria deusticia. Direccién Provincial de Acceso alaJusticiay Asistencia
a las victimas.

> Direccion General de Cultura y Educacion PBA

* Direccién de Promocion de Derechos.

* Direccidn de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social.
> Ministerio de Desarrollo de la Comunidad PBA

* Organismo Provincial de la Ninez y Adolescencia.

* Direccion Provincial de Juventudes.
> Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién

* Direccion Nacional de Promocion y Fortalecimiento de Acceso a la Justicia.
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Capitulo 1: Difusion de imagenes intimas sin consentimiento

1.1. ¢Qué es la difusion de imagenes intimas sin consentimiento en entornos
digitales?

La difusion de imagenes intimas sin consentimiento en entornos digitales
refiere a la accidn de divulgar fotografias, videos y/o filmaciones de caracter personal
de mujeres y personas LGTBI+ sin el consentimiento de las mismas y a través de
cualquier soporte o entorno digital (redes sociales, servicios de mensajeria y todo
tipo de medio social digital/virtual en el que se comparta informacion).

Este tipo de acciones conllevan a la apropiacidn ilegitima de una imagen, ya que
esta no pertenece a quién la posee, sino a quien aparece retratada en la misma.
Por sus particularidades, la intencionalidad y las personas que generalmente se
ven afectadas, constituye una modalidad de violencia por razones de género.
La difusion no consentida de imagenes puede traer aparejada una exposicion no
deseada, hostigamiento, injurias, difamacion, deshonra y/o humillacién. Estas
practicas atentan contra la intimidad de las mujeres y de las personas LGTBI+, a
través de la reproduccidn de patrones socioculturales sexistas.

Nuestras leyes protegen el Derecho a la imagen. El art. 53 del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacion lo establece:

“Para captar o reproducir laimagen o la voz de una persona, de cualquier modo
que se haga, es necesario su consentimiento, a excepcion de los siguientes
casos: que la persona participe en actos publicos; que exista uninterés cientifico,
cultural o educacional prioritario; que se trate del derecho de informar sobre
acontecimientos de interés general”.
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Cuando hablamos de “difusidon deimagenesintimas sin consentimiento” nos referimos
a una problematica que se presenta tanto entre personas adultas, asi como entre
jovenes y adolescentes.

Frente a un caso de difusién de imagenes intimas, las intervenciones deben ser
pensadas considerando la asimetria de poder que existe entre las personas
involucradas. Por ejemplo, si la situacidn se produce entre jovenes o adolescentes
que pertenecen a un grupo de pares (ej. adolescentes de una misma escuela), podra
ser abordada con herramientas que tiendan a la desnaturalizacidn de estas conductas
por parte de los grupos de pertenencia, el reconocimiento del dano producido, la
definicion de instancias de reparacion, la construccidon de vinculos responsables y
el reconocimiento de las otras y los otros, teniendo como marco de referencia los
contenidos de la Ley de Educacion Sexual Integral.

En cambio, si la situacion se produce entre una joven y un adulto o entre una
mujer y un vardn adulto en el marco de una relacion atravesada por la violencia de
género, la forma de abordaje serd distinta, pudiendo ser recomendable recurrir a la
administracion de justicia para detener la difusién de imagenes, para hacer cesar el
hostigamiento o reclamar el resarcimiento por los danos.

En este sentido, cada situacidon debe ser analizada atendiendo a sus caracteristicas
particulares y considerando la voluntad de la persona afectada, poniendo a
su disposicidn las herramientas existentes y acompanandola a lo largo de todo el
proceso.

1.2. ¢La difusion de qué imagenes constituye violencia por razones de género?

Las imagenes difundidas pueden ser fotografias, videos y/o filmaciones tomadas o
compartidas en un contexto de la intimidad. Aunque una persona haya consentido
ser fotografiada o filmada, la haya enviado voluntariamente o haya subido una foto

CUIDARNOS EN RED




GUIA DE ACTUACION

FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIAS POR RAZONES DE GENERO EN ENTORNOS
DIGITALES. DIFUSION DE IMAGENES INTIMAS SIN CONSENTIMIENTO.

propia a un sitio privado, la difusidn sin su consentimiento constituye una accién
ilegitima: la posesidn de una imagen no da derecho a difundirla.

Es necesario aclarar que la difusién de imdgenes sin consentimiento en tanto
accion vulneradora de derechos, alcanza a cualquier persona que avance en dichas
practicas y no necesariamente debe tratarse de parejas, ex-parejas o personas con
algun vinculo significativo para ser considerado un hecho de violencia por razones de
género; incluso puede tratarse de vinculos ocasionales. También puede darse entre
personas que no tengan ninguna vinculacién entre si, cuando reciben las imagenes
de un tercero o las toman de sitios privados o de cualquier otro modo acceden a ellas
y las hacen circular.

1.3. ¢Dénde se publican y “viralizan” sin consentimiento las imagenes intimas?

La publicacién y “viralizacion” puede producirse en:

Sitios destinados al mundo adulto para conocer personas donde se crean
perfiles falsos y luego se comparten las imagenes con extranos.

Redes sociales: Instagram, Facebook, Snapchat, Twitter, etc.

Sitios de videochat.

Whatsapp, Telegram y otros servicios de mensajeria instantanea.

Sitios web de conocimiento de parejas.

Otras plataformas digitales.
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Capitulo 2: Principios de actuacion

Los organismos participantes se proponen establecer principios de actuacion a fin de
unificar la perspectiva del Estado provincial en el abordaje de este tipo de situaciones
que claramente constituyen vulneraciones de derechos para las personas afectadas.

2.1. Criterio de promocion y prevencion

Los organismos y sus agentes estatales deberan llevar adelante acciones a los fines
de promover vinculos personales e interpersonales respetuosos, tendientes a la
construccidon de practicas de cuidado y la promocién de formas de masculinidad
respetuosas y no sexistas; entre jovenes y personas adultas.

Cuando estas practicas se producen entre grupos de pares resulta necesario que
las situaciones sean abordadas a partir de la contencidn, la escucha, la promocion
de la prevencidon y el trabajo colectivo-comunitario, encontrando herramientas de
resolucién de conflictos de manera situada entre las personas involucradas.

2.2. Co-responsabilidad

Los organismos del Estado -en todos sus niveles- deberan trabajar en el marco
del principio de co-responsabilidad en sus actuaciones. Esto implica asumir la
responsabilidad que le compete a cada uno y articular, a su vez, con los demas
organismos que han de abordar la intervencidn desde la participacion singular que
cada uno despliega en el marco de las misiones y funciones que le corresponde.

2.3. Articulacion

A los fines de establecer un criterio de intervencidn tendiente a construir instancias
de articulacién, asi como a la elaboracidn de una estrategia de trabajo conjunto, el
organismo que hubiese tomado el primer contacto con la situacién debera evaluar
qué otros organismos han de tomar intervencién. Esto sera luego de efectuada la
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primera escucha, de haber evaluado la situacidn y teniendo en consideracion los
requerimientos de la persona que solicita asistencia e intervencidn estatal. Deberan
establecerse, enelmarcodelaplanificacion, los distintos momentos delaintervencion,
previo haber informado y acordado con la persona involucrada los pasos a sequir.
Para ello se deben realizar las gestiones y comunicaciones pertinentes, a fin de
ponerla en conocimiento del desarrollo propuesto. De esta manera, se establecera
un trabajo colectivo desde el comienzo, evitando exponer a la persona afectada
a practicas de revictimizacion, derivacion y sobre-intervencion.

Una vez interiorizados de la situacidn, los organismos correspondientes -en conjunto
con la persona afectada- podran establecer las lineas de actuacidn, debiendo llevar
adelante las acciones acordadas de forma coordinada; cada cual, desde sus propias
competencias, sosteniendo el acompanamiento antes, durante y después de las
intervenciones.

2.4, Escucha activa y presente

La escucha de las personas que atraviesan por estas situaciones debera ser abierta
y receptiva. No se deberan juzgar las acciones y/o comportamientos; menos atn
atribuir responsabilidades por lo ocurrido.

Lasintervenciones en el momento de la escuchay sobre todo el proceso deindagacion
y pregunta deberdn ser realizadas sin transmitir mensajes contradictorios, juicios
de valor y/o apreciaciones culpabilizantes. En este sentido, se recomienda poner en
consideracion -en el momento que se estime conveniente- estrategias de cuidado
personal que no impliquen expresa ni tacitamente mensajes culpabilizantes para la
persona afectada. Por ejemplo, no debera prohibirse a la persona determinadas
acciones, sino brindarle herramientas para que pueda ejercerlas libremente desde la
perspectiva del cuidado. Los organismos que mantengan contacto con las personas
que atraviesan estas situaciones habran de establecer una escucha atentay presente.
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Deberan registrar el relato y las formas en que la persona lo construye.

La escucha se realiza en contexto vy, por las caracteristicas singulares, le da sentido y
organizacion al relato. El reconocimiento y manejo de silencios oportunos, son parte
de la construccidn de la escucha como un proceso que da cuenta de una relacién y
que se carga de sentido. Un abordaje con “escucha activa” implica interesarse por
esa otra persona, estar disponible, reconocer lo que esa otra u otro es, dando lugar a
otras perspectivas o formas de comprensidn y explicacidn de las distintas situaciones.

Es esencial poner atencién en cuanto a comunicar objetivamente lo que transmite y
no mezclar eso con lo que las operadoras y operadores estatales puedan interpretar,
opinar o sentir sobre el relato y/o la situacion.

Asimismo, este primer momento resulta fundamental a los fines de detectar y dejar
asentadas otras posibles vulneraciones de derechos. La escucha deberd efectuarse
de forma respetuosa y en condiciones adecuadas, protegiendo el derecho a la
confidencialidad e intimidad de las personas. Debera realizarse en espacios
reservados y cuando se requiera de la presencia de otra u otro, se debe consultar
siempre a la persona afectada a fin de sostener su comodidad y confianza.

2.5. Equidad y no discriminacion

Implica no sostener en las intervenciones practicas, normas, discursos y/o
politicas publicas que hagan distinciones arbitrarias, estigmatizantes y
excluyentes, en el acceso y abordaje, fundadas en categorias tales como género,
etnia, clase, religidn, idioma, opinidn politica o posicidn econdmica de la persona que
atraviesa una situacién de violencia. En todas las intervenciones que se realicen en
el marco de esta Guia de actuacion se deben adoptar acciones positivas para la
promocion y garantia de derechos, asi como la inclusidn de grupos o sectores de la
poblacidn que son sistémica y sistemdaticamente discriminados y/o excluidos.
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2.6. Perspectiva interseccional e integral de género

A partir de la perspectiva que asume el Estado provincial -dirigida a visibilizar y
modificar las diferencias culturales y sociales construidas entre las personas en razon
de su identidad de género u orientacidn sexual-, “Cuidarnos en Red” se enfoca en la
difusién sin consentimiento de imagenes intimas de mujeres y personas del colectivo
LGTBI+. A los varones les asiste también el derecho de que no sean difundidas sin su
consentimiento imagenes propias; sin embargo, el Estado provincial considera que
es necesario y que forma parte de su responsabilidad prioritaria intervenir en las
diferencias estructurales sostenidas por el sexismo y el machismo que se establecen
entre los géneros y accionar en favor de su equiparacidn y la erradicacién de las
violencias de este tipo.

Los enfoques de Derecho, de Género e Interseccional se constituyen como
irrenunciables para trabajar desde las intervenciones de los diferentes efectores
del Estado ya que nos permiten interrogar las practicas, desnaturalizarlas,
problematizarlas, desandarlas. El género, la clase u orientacién sexual -como otras
categorias sociales- lejos de ser “naturales” o “bioldgicas” son construidas y estan
interrelacionadas en intersecciones multiples y simultaneas que hablan de su
integralidad y complejidad histdrico-social. En ese sentido, la desigualdad, injusticia
o vulneracion de derechos también tienen una multiple referencia a los distintos
sistemas de diferenciacion social. Estas perspectivas nos permiten pensary pensarnos
éticamente como iguales, desde los derechos, sin desconocer las desventajas reales
de distintos sectores o colectivos.

2.7. Derecho a la informacion

En todo momento, la persona que se encuentra atravesada por esta situacion
tendra derecho a acceder a informacion certera y precisa y a prestar o no su
consentimiento para todas las posibles acciones que se puedan emprender desde
el Estado provincial. El organismo consultado arbitrara los medios a fin de ejecutar
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el seguimiento y el correspondiente acompanamiento de las gestiones realizadas y
los resultados obtenidos, debiendo informar a la persona afectada por la situacién
durante todo el proceso.

2.8. Registro

Se llevaran adelante las acciones necesarias para coordinar la creacion de un
registro de casos Unico, que en los casos de violencia de género confluya con el
que crea la Ley 14.603, al que puedan acceder los organismos intervinientes en la
Mesa interministerial. Su fin sera registrar los datos y propiciar el seguimiento y la
evaluacion de las acciones estatales; en suma, contar con la informacion necesaria
para promover politicas publicas en relacidn a la problematica. Asimismo, el registro
Unico podra ser consultado a fin de informar a las personas atravesadas por el
conflicto. El mismo se realizara cuidando y protegiendo las identidades vy la intimidad
de las personas garantizada por las leyes de proteccion de datos.
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Capitulo 3: Abordaje interministerial

3.1. ;Qué hacer desde un organismo publico en el primer contacto?

El “primer contacto” se refiere al momento en que el hecho, ya sucedido, llega a
conocimiento de un/a agente estatal u organismo publico. En la contencion primaria
es indispensable crear un espacio de confianza e intimidad para que la persona pueda
contar lo ocurrido. A tener en cuenta:

« Es posible que la persona auin no pueda expresar lo vivido debido a cierta
naturalizacion de las situaciones. Es fundamental respetar los espacios y
tiempos de quien sufre la violencia.

« Es preciso en este primer momento poner atencion a lo que la persona
relata y no en el analisis o interpretacidn que la operadora o el operador
interviniente pueda realizar de dicha situacion (de esto se tratala escucha
activa y presente).

 Puede ser necesario realizar preguntas tendientes a profundizar en el
relato de la situacidn con el objetivo de poder obtener la mayor cantidad
de informacion para buscar comprender el desarrollo de las situaciones
y su contexto. Estas tienen que ser preguntas apropiadas: no deben
contener sentidos peyorativos ni que culpabilicen a la persona por lo
que esta sucediendo. No se debe dar por sentada ninguna presuncion
que no se desprenda directamente del relato.

« Se debe habilitar un tiempo para que la persona hable sin interrupciones
y no efectuar conjeturas apresuradas.

CUIDARNOS EN RED
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* Es deseable que la persona que acude en busca de acompanamiento se
sienta tranquila, sin presiones ni apuros para hablar.

* Aunque es necesario estar disponible para escuchar lo sucedido, no se
debe presionar para que cuente sus sentimientos y/o reacciones sobre
la situacién. Para ello se podra ofrecer un espacio terapéutico, en caso
de ser necesario.

* El principio de confidencialidad y el consentimiento deberan ser
condicidn necesaria durante toda la intervencién. Se deberd respetar la
privacidad y mantener la historia relatada en reserva.

* Las y los agentes intervinientes deberan adoptar un comportamiento
acorde a las particularidades culturales, edad y género de la persona.

Es necesario realizar una recopilacion lo mas detallada posible, no sélo sobre el hecho
en si, sino en relacidn a los diferentes aspectos que pueden colaborar a comprender el
entramado/contexto que lo rodea. Al mismo tiempo, es preciso establecer un analisis
situado e integral del hecho, es decir, una evaluacion pormenorizada, atendiendo a las
caracteristicas particulares que presenta. Algunas de las dimensiones importantes a
tener en cuenta son:

e Gravedad del hecho o nivel de afectacion.

* Diferenciar si se trata de hechos sucedidos entre jévenes adolescentes, entre
una persona adulta y una adolescente o entre dos personas adultas.

* Distinguir si, por las caracteristicas de los hechos, eventualmente puede
requerirse intervencion judicial (Fuero Penal, Civil o Fuero de Familia/
Juzgados de Paz), o se trata de otro tipo de situacién donde puede no ser
necesaria la judicializacion.
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* Recursos con los que cuenta la persona para hacer frente a la situacion
(simbdlicos, vinculares, econdmicos, etc.).

* Si todas las personas involucradas en el hecho forman parte de una
misma institucion, grupo o comunidad (ej. pertenecen ala misma escuela,
grupo de crianza, familia, barrio).

* Reconocer y diferenciar el analisis efectuado por las operadoras y los
operadores intervinientes del que realiza la persona afectada. Hacer
parte a la persona que atraviesa la situacion del proceso de reflexion y
de las posibles intervenciones y acompanamientos.

* No forzar acciones ni intervenciones sobre las cuales no tenga seguridad
la persona que esta siendo asistida. Acompanar procesos, no imponer
los tiempos.

* |dentificar qué tipo de intervencion esta solicitando la personay brindar,
en funcion de eso, opciones para construir en conjunto la mejor estrategia
que preserve y promueva sus derechos.

Para una contencidon adecuada resulta imprescindible actuar sin revictimizar ni
culpabilizar. Para esto es necesario no categorizar rapidamente ni a la persona
ni a la situacion. También habrd que indagar sobre los espacios o redes afectivas
para las mujeres y personas LGTBI+ que atraviesan estas situaciones (como apoyo
en general, pero también para el transito de un posible proceso judicial, de ser
solicitado). Analizar las posibilidades reales de la persona, acercar la mayor cantidad
de informacién que pueda servirle para tomar libre y conscientemente una decision,
incorporar al relato que se registra, las acciones post intervencion para que conozca
como estara implicada su vida cotidiana, segun las que se defina realizar.

CUIDARNOS EN RED

19




GUIA DE ACTUACION

FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIAS POR RAZONES DE GENERO EN ENTORNOS
DIGITALES. DIFUSION DE IMAGENES INTIMAS SIN CONSENTIMIENTO.

Cuando la victima sea una joven menor de 18 anos (que es la edad que el Estado
Argentino establece para considerar la mayoria de edad), debera evaluarse en qué
casos resulta imprescindible la comunicacion al mundo adulto responsable, sin
que esta accién vulnere su derecho a la confidencialidad y a ser escuchada y
tenida en cuenta. Es importante pensar la forma en que se comunica la informacién
alasy los jovenes. Se recomienda ser honesta y honesto con ellas y ellos, teniendo en
cuenta su capacidad progresiva y su autonomia. Ninguna accién que tenga impacto
sobre sus vidas cotidianas puede ser decidida sin su conocimiento y acuerdo.

3.2. ;Como es la articulacion interministerial/ intersectorial?

Las intervenciones, abordajes y acompanamiento a las personas en situaciones como
las descriptas, deben ser cuidadosas y debidamente articuladas, con el objetivo de
evitar la sobre-intervencion y acciones re-victimizantes.

Para que la tarea sea respetuosa de los derechos de las personas es indispensable
que se establezcan comunicaciones fluidas entre todos los organismos que estén
asistiendo la situacidon y se defina conjuntamente la estrategia a desplegar con
acuerdo y conocimiento de la persona.

El accionar estatal debera sequir los principios enunciados, establecer estrategias
coordinadas para la asistencia y acompanamiento entre quienes tienen responsabilidad
en la proteccion de los derechos de las mujeres y personas LGTBI+, con coordinacion
local y regional.

Cuando las situaciones de conflicto ocurran entre pares de jovenes, se priorizard
realizar abordajes, acompanamientos e intervenciones tendientes a la promocion de
derechos desde un paradigma no punitivista. Sera fundamental establecer espacios
de reflexion individuales y colectivos con el objetivo de promover que el respeto, la
corresponsabilidad y los cuidados personales e interpersonales sean adquiridos
y practicados como mejores estrategias de mediacidn, reparacion y prevencion.
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Entender y abordar estas situaciones problematicas que pueden suceder entre
jovenes de manera diferenciada a aquellas en las que hay adultas y adultos
involucrados supone -desde los objetivos del abordaje interministerial- priorizar el
trabajo de prevencion y promocion evitando culpabilizar alas y los jévenes como
si fueran adultas o adultos vy, de esta manera, proponer abordajes reparatorios
desde la promocion de derechos hasta intervenciones que supongan alternativas a
las respuestas punitivas como Unicas posibles por parte del Estado. Entendemos que
de esta forma se fortalecen los vinculos colectivos solidarios y comunitarios, asi
como también la nocién de co-responsabilidad.

Al mismo tiempo nos permite comprender las situaciones de violencia por razones
de género como estructurales de un sistema complejo, que requiere de acciones
multiples para revertir y erradicar las diferentes formas de violencias sexistas que
van sucediéndose en nuestras sociedades. Para poder transformar las desigualdades
por razones de géneros y fortalecer la promocidny proteccion de derechos de jévenes
y adolescentes, resulta prioritario que el Estado provincial, de manera articulada,
sugiera abordajes por fuera de la ldgica disciplinar.

Para ello, cuando la situacién lo permita (es decir, en los casos en los que se proponga
como espacio de abordaje las instituciones educativas), las estrategias enmarcadas
en la ESI resultan de vital importancia para generar sitios de reflexién conjunta y
de transformacidn de practicas violentas y discriminatorias entre las y los jévenes.
La ESI se constituye en una herramienta clave para la deconstruccion de vinculos
patriarcales y sexistas vy, por tanto, puede asumir un protagonismo indiscutido para
trabajar estas situaciones entre adolescentes y jovenes.

Dadas las competencias de cada uno de los organismos y Ministerios que participan
en la Mesa Interministerial, desarrollamos a continuacidn las articulaciones posibles
en estos conflictos, a fin de que puedan ser identificadas por las operadoras v los
operadores del Estado provincial.
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3.3. ¢Cuando articular con el Ministerio de las Mujeres/Linea 144?

En los casos de que se trate de una mujer o persona del colectivo LGTBI+ -joven o
adulta- se podra articular con la Linea 144, a fin de que desde alli proporcionen un
asesoramiento integral sobre los diferentes recursos regionales y locales disponibles,
las instancias de acompafamiento vy la posibilidad de articulacién con las Areas de
Género municipales. Desde la propia Linea 144 ademas se produce la derivacion a la
Direccidn Provincial de Casos Criticos y Alto Riesgo del Ministerio de Mujeres, para
aquellos casos que por sus caracteristicas requieran un acompanamiento sostenido
o intervenciones interinstitucionales (especificamente articulaciones con el Poder
Judicial).

Vale remarcar que cualquier persona puede comunicarse para solicitar orientacion
en las posibles intervenciones: ya sea la persona afectada por la situacién o quienes
estén acompanando y/u orientando.

El Ministerio de las Mujeres co-disena junto con la persona afectada una estrategia
de abordaje que parte del asesoramiento y acompanamiento. La judicializacién de
la situacion es sélo una de las posibilidades a desplegar para salir de la situacién de
violencia, no es la Unica ni la privilegiada (dependiendo siempre de las caracteristicas
del caso particular).

3.4. ;Cuando articular con un Centro de Acceso a la Justicia o un Centro de
Proteccion de los Derechos de la Victima (CPV)?

Cuando se considere brindar mayor orientacion o asesoramiento juridico se puede
recurrir a los dispositivos de los Centros de Acceso a la Justicia y Centro de Proteccion
de los Derechos de la Victima (CAJUS/CPV) del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Provincia o a los CAJ del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacion.
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3.5. ¢Cuando consultar y/o informar a un Servicio Local o Zonal de Promocidon
é
proteccion de los derechos de la ninez y adolescencia?

En caso que el conflicto involucre ninas, ninos o adolescentes corresponde poner en
conocimiento al Servicio Local del Municipio respectivo, al Servicio Zonal de Ninez y
Adolescencia o llamar a la Linea 102 o al 0800-666-6466. También se puede acceder a
través de las redes sociales, cuyas direcciones anexamos en esta guia. Estos Servicios
Locales y/o Zonales de Ninez y Adolescencia cuentan con equipos multidisciplinarios
que pueden brindar asesoramiento, acompanamiento y/o asistencia. La linea 102, el
0800 vy los canales virtuales también realizan asesoramiento, contencion y derivacidn
al Servicio Zonal correspondiente para el abordaje de la situacion informada.

3.6. ;Cuando articular con el sistema educativo?

En las situaciones en las que alguna de las personas involucradas pertenezca o tenga
vinculo directo con instituciones educativas de la provincia -tanto estudiantes, como
el mundo adulto- puede considerarse dar conocimiento y articular con la Direccion
General de Cultura y Educacién (DGCyE) entendiendo el dmbito escolar como espacio
de sociabilizacién, de construccidon de subjetividades y de promocién de practicas
de cuidado; donde se manifiestan y repercuten las situaciones que ocurren en las
comunidades en las que las instituciones se encuentran.

Dicha articulacion puede realizarse mediante las estructuras territoriales con las que
cuenta la Direccion General de Cultura y Educacidn, pertenecientes a la Direccion de
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social. Asimismo, se puede viabilizar mediante
la Direccion de Promocion de Derechos (DPDD) que disena y ejecuta programas de
manera transversal a todo el sistema educativo.

La articulacion puede darse en dos tipos de situaciones:

* Si el vinculo con la escuela lo tiene quien atraviesa la situacidn de violencia
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y sus imdagenes fueron difundidas, asi como si quien las difunde es un
adolescente o grupo de adolescentes (ver apartado sobre Parametros de
actuacion a tener en cuenta cuando la situacién involucre adolescentes)
se deberd abordar a través de la contencién y el acompanamiento de
procesos de reparacion y/o reflexion.

* Por otro lado, podria generarse articulaciéon con la DGCyE en caso de que
la violencia y difusién sean ejercidas por una persona perteneciente al
mundo adulto del sistema educativo y sea necesario dar conocimiento al
organismo de la situacion para promover la colaboracidn en el abordaje y
la construccion de estrategias de intervencion.

La via de contactos con la DPDD es mediante su correo electrdnico:
direccionpderechos@abc.gob.ar
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Capitulo 4: Intervencion judicial

4. ;Cuando indicar concurrir a un Juzgado de Familia o de Paz o a un Juzgado
Civil y Comercial?

Para los supuestos en los que la situacidn de difusidn de imagenes sin consentimiento
se dé en el contexto de distintas modalidades de violencia por razones de género, es
posible solicitar el dictado de medidas cautelares de proteccion en el marco de la Ley
provincial de Violencia Familiar como, por ejemplo, una prohibiciéon de acercamiento
y/o cese de hostigamiento a fin de paliar y prevenir otras posibles situaciones u otras
que resulten adecuadas. También se puede pedir que se disponga judicialmente el cese
de la accidn de difusidn de las imagenes.

En otros casos, para hacer cesar la difusion y ordenar que se baje la publicacion, es
posible solicitar también el dictado de una medida cautelar ante los Juzgados Civiles
y Comerciales y eventualmente iniciar —-dentro de los 10 dias posteriores de dictada la
medida cautelar- una accion para reclamar los danos y perjuicios ocasionados.

En estos supuestos resenados, es decir, para presentarse ante un Juzgado de Familia
o de Paz, o ante un Juzgado Civil y Comercial, es requisito contar con el patrocinio
juridico de una abogada o un abogado, al cual puede accederse gratuitamente
concurriendo a las Defensorias Oficiales Civiles (para actuar ante los Juzgados de
Familia y Juzgados Civiles y Comerciales) o a los Juzgados de Paz (a fin de que sorteen
un/a abogado/a que actuara como su Defensora o Defensor Oficial); también puede
contratarse un/a abogado/a particular (que cobrara honorarios por su labor).

En el caso de que la persona afectada sea una o un joven menor de edad (menor de
18 anos) es posible acudir a las Abogadas y Abogados de la nina y del nino. Debera
solicitarse la designacion en el Colegio de abogadas y abogados del Departamento
Judicial que corresponda.
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Es posible que en el territorio desarrollen sus actividades organizaciones comunitarias
y/o sociales que ofrezcan patrocinio juridico. También en algunos distritos existen
consultorios juridicos gratuitos que dependen de diferentes universidades publicas.

4.2. Denuncia penal. ;Cuando y como derivar a una Comisaria o Fiscalia?
La difusidn de imagenes intimas sin consentimiento no es un delito penal*, pero si

es una infraccion a la normativa del Derecho Civil.

Constituye delito penal cuando la difusion de imagenes intimas es parte de un
mecanismo de amenazas y/o de un pedido de algo a cambio, casos en los que
se configuran los delitos de amenazas y/o extorsion. También es delito cuando
se utilice/n la/s imagen/es de personas menores de 18 anos en publicaciones de
pornografia.

Para realizar la denuncia penal en estos casos, se debera informar a la persona
afectada que puede concurrir a la Comisaria de la Mujer y la Familia mas cercana
al domicilio o en las Fiscalias. Una causa penal busca un reproche hacia el autor del
posible delito; en el transcurso de la investigacidn se buscara determinar si el hecho
existio y si la persona acusada resulta ser la autora de ese hecho.

En este punto resulta fundamental la escucha atenta, ya que la situaciéon también
puede estar relacionada a otros delitos cometidos con anterioridad a la difusion de
las imagenes (por ej. las mismas pueden haber sido tomadas en el marco de una
relacidn sexual no consentida o de abuso). Ante esto, resulta importante informar a
la persona afectada sobre su derecho a recurrir a la justicia para denunciar todos los
hechos.

* Almomento de la edicion final de la presente Guia (noviembre de 2020), se encuentra en tratamiento
legislativo en la Cdmara de Diputados de la Nacion, la reforma a los articulos 155 y 169 del Cédigo

Penal donde se estableceria que la difusién de imagenes intimas sin consentimiento constituiria un delito.
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4.3. ;Donde hacer la presentacién/denuncia en los casos que corresponda?

Como dijimos, es importante tener en cuenta que realizar la denuncia penal cobra
sentido en el caso de que se haya cometido un delito (amenazas, extorsion, etc), y no
a partir sélo de la difusién de imagenes.

La denuncia penal se puede realizar en:

* Comisarias de la Mujer y la Familia del domicilio de |la persona afectada.
Ver listado en:
http://www.policia.mseg.gba.gov.ar/superintendencia_
poldegenero/listadoscomisarias.html

* Fiscalias mas cercanas al domicilio. Ver localizacion de Fiscalias en:
https://www.mpba.gov.ar/mapa

En ambas instituciones se recibird la denuncia y se remitira a la Fiscalia
correspondiente (que podra ser seguin cada caso una fiscalia especializada en
Violencia Familiar y de Género o una fiscalia ordinaria de turno) donde tramitara la
causa penal con un nimero de IPP.

Al terminar el tramite inicial siempre resulta util solicitar el nimero de IPP
(investigacion penal preparatoria) iniciada, asi como cualquier otro dato de
identificacidn de la causa que la o el funcionario publico pueda brindarle a efectos de
controlar el avance posterior de la investigacion.

Ademas, la victima tiene la posibilidad de participar en los procesos penales a través
de la figura del “particular damnificado/a”, con el patrocinio de una abogada o
abogado.
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4.4. Recomendaciones para la preservacion del material probatorio.

Cuando ya se ha intimado a la persona a que “baje” las imagenes de los sitios donde
han sido difundidas y no lo hizo o cuando la situacién ya se “viraliz6” o se encuentra
en poder de desconocidos, se debera actuar con premura.

Para hacer la denuncia o presentacion judicial se habra de identificar con la mayor
precision posible |la primera persona que se “apropid” de la imagen y a través de qué
medios. También se deberan establecer la mayor cantidad de datos identificatorios
de esa persona: nombre y apellido reales; nick, perfil, nombre y apellido y/o usuario
que utiliza en las redes. Asimismo, identificar las terceras o terceros que al menos en
alguna oportunidad replicaron la imagen.

También se recomienda:

* Fotografiar la pantalla con otro dispositivo o realizar capturas de pantalla
de las conversaciones y/o acciones detectadas vinculadas a la tematica
que se desea denunciar. Recordar -si corresponde- incluir en la imagen
la URL, que es la direccidn que aparece en el ordenador y puede estar
iniciada por las siglas “https://”.

« Anotar la direccion mediante la cual se accede a dicho perfil o pagina,
usualmente iniciada por “www.” Es fundamental dejar constancias de
todos los simbolos que aparezcan.

 Conservar todo contenido vinculado a los hechos a denunciar, ya sean
conversaciones, imagenes, audios y/o material audiovisual.

 En caso de grupos de WhatsApp permanecer dentro de ellos e identificar
el nimero de teléfono de la persona administradora y el de la persona
que envio el material. En caso de Instagram y TikTok capturar/anotar el
nombre de usuario de la cuenta denunciada.
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4.5. ;:Como seguir el avance de la causa penal o expediente judicial?

La persona afectada por la situacion tiene derecho a ser informada sobre el
avance del proceso v los resultados de la investigacion, lo cual puede ser solicitado
personalmente en la sede de la Fiscalia donde esté tramitando la causa penal.

También puede solicitarse ante el Juzgado de Paz, de Familia o Civil y Comercial
interviniente en el dictado de la medida cautelar (de esto podra encargarse la
Defensora o Defensor que patrocine a la persona afectada en el expediente).

Las causas penales y los expedientes en tramite ante los Fueros Civil, de Familia y
Juzgados de Paz, tienen un ndmero y una caratula; es conveniente tener anotados
estos datos para solicitar informacion.
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Capitulo 5: Parametros de actuacion a tener en cuenta cuando la
situacion involucre adolescentes

Como principio rector, los organismos participantes de la Mesa interministerial
—especialmente la Direccion General de Cultura y Educacion y el Ministerio de
Desarrollo de la Comunidad a través de la Direccion Provincial de Juventudes y del
Organismo Provincial de Ninez y Adolescencia- de acuerdo a sus incumbencias y
a través de sus recursos territoriales especificos, deberan llevar adelante acciones
de promocidn y sensibilizacion, a los fines de promover la concientizacidn sobre la
importancia de establecer vinculos interpersonales respetuosos vy la construccion de
nuevas masculinidades, especialmente entre las y los jévenes.

Cuando la situacion sea promovida por jovenes entre pares:

 Se recomienda conversar con las y los jévenes involucradas o involucrados.
Es fundamental que el mundo adulto que les rodee y acompane en el
proceso pueda propiciar espacios de intercambio para construir los mejores
acompanamientos, teniendo encuentaprioritariamentelasperspectivas,
ideas, modos de hacer, deseos, intereses, de las y los jovenes.

« Silasylosjévenes pertenecenalamismainstitucion educativa, se debe
priorizar en ese marco la escucha de las/os mismos y que sus dichos sean
considerados y priorizados al momento de realizar y promover acuerdos
entre el mundo adulto respecto de las estrategias de acompanamiento
e intervencion.

e Se promoveran -a través de los Equipos de Conduccion Institucional,
los de Orientacidn Escolar, como asi también del cuerpo docente y
las y los estudiantes-, espacios de contencién, de promocion y
prevencion; desde el trabajo colectivo y colaborativo, para avanzar en
la construccion de herramientas de resolucion de conflictos, acordes a
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ese contexto particular. Los Acuerdos Institucionales de Convivencia
son una herramienta adecuada para ello, asi como lo son los centros
de estudiantes: ambas estructuras ponen en valor la voz y los intereses
de las juventudes para poder construir colectivamente desde una
perspectiva no adultocéntrica los acompanamientos. A tal efecto,
estas situaciones deberan estar previstas y resolverse en el ambito de los
acuerdos de convivencia de cada institucion, respetando y priorizando
la voz de las y los jovenes a la hora de pensar y construir las estrategias
posibles de promocidn y prevencion.

o Se trabajara en pos de desnaturalizar y problematizar este tipo de
practicas reforzando modos de construir relaciones basadas en cuidados
personales e interpersonales, libres de violencias. En ese marco sera de
suma importancia tender no sélo a acompanamientos e intervenciones
en materia de promocion de vinculos cuidados y prevencidn de violencias
por razones de género, sino, ademas -si la situacion ya se desencadeno-
serd pertinente construir politicas reparatorias que no re-vulneren a
las personas afectadas, presentando alternativas no punitivistas.

* En el caso de adolescentes es preciso conversar con las y los
jovenes antes de poner en conocimiento de la situacion al sistema
educativo y en particular a las instituciones a las que asisten. En
caso de que esta accidn se lleve adelante, las articulaciones pertinentes
pueden promover acompanamientos colectivos que permitan abordar
la promocidn de derechos y de cuidados personales e interpersonales
priorizando abordajes no punitivistas. Vale remarcar que siempre que
se piensen intervenciones que tengan impacto en la vida cotidiana de
las y los jovenes hay que realizarlas de forma consensuada con ellas y
ellos; respetando el derecho a la intimidad, por tanto, cuidando que la
informacion brindada sea la minima e indispensable para anoticiar de la
situacion.
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* Si pertenecen a distintas instituciones escolares, la direccién y/o
Equipos de las mismas deberan establecer por si mismos -0 a través
de la DGCyE- las articulaciones necesarias a fin de poder trabajar las
situaciones conjuntamente y de manera coordinada. Reconstruyendo las
relaciones y vinculaciones de las y los jovenes y priorizando el acuerdo
entre personas adultas como primer paso para sostener y promover
acciones conjuntas reparatorias dentro de los marcos de proteccion y
promocién de derechos de NNyA.

Se podran pensar maneras especificas de reparar los efectos nocivos de tales procederes
que podran estar basadas en lo estipulado en los acuerdos de convivencia de las
instituciones escolares o en otras pensadas para este tipo particular de situaciones
(disculpas publicas, desagravios, u otras). Entales casos se debera facilitar ala persona
que ejercid la divulgacién de la imagen, espacios de formacion y reflexidn ligados a
la deconstruccion de las masculinidades hegemadnicas priorizando y potenciando el
abordaje conjunto por sobre la individualizacién de las responsabilidades. Entender
los entramados sistematicos y estructurales que hacen a las diferentes violencias
por razones de género, también supone incorporar dicha perspectiva en las acciones
de reflexidon y promocion.

En el caso de las y los jovenes se refuerza la propuesta de apostar al abordaje e
intervencion comunitarios y colectivos en todos los casos que esto sea posible,
asumiendo que la variacion de edad de una persona-que puede ser incluso de meses-
no implica un cambio rotundo de responsabilidad sobre las acciones; asimismo, que la
perspectiva punitiva/judicial no salda la problematica ni ofrece instancias de reflexion
que son tan necesarias para el abordaje de estas situaciones en las adolescencias y
juventudes.

Si el hecho sucedido constituye un delito penal, se podra orientar a las y los
representantes legales delasy los ninas, ninos y adolescentes -manteniendo al NNyA
al tanto de esta informacién también- sobre la posibilidad de poner los hechos en
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conocimiento del Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil, -cuando la situacion fuera
promovida por un menor o grupo de menores de entre 16 y 18 anos-. En los casos
en los que se defina el camino de la denuncia, intervendran las Fiscalias de turno del
Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil de cada jurisdiccidon donde se formara una
causa a los fines de investigar los hechos. Los modos de reparacién especificos de
tales conductas, se encuentran previstos en la Ley 13.634.

En cumplimiento del principio de co-responsabilidad es preciso acompanar a las
ninas, ninos, jovenes y sus grupos de crianza y/o familias, y en el caso de ser necesario
disenar estrategias en forma conjunta con los otros organismos que pudieran estar
interviniendo en la situacion.

Frente a cada caso es fundamental realizar un analisis situado, es decir, atendiendo
a las caracteristicas particulares de cada situacion y sus protagonistas (edad, género
autopercibido, situacién socio econdmica, evaluacion de los lazos de confianza con
las personas adultas responsables, etc).
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Capitulo 6: Organismos publicos que intervienen en la
problematica

6.1. Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual PBA

> Linea144

Es un dispositivo atendido por operadoras especializadas que brindan
informacidn, contencién y asesoramiento acerca de los pasos a seguir en el
caso de que una persona llame y comente que se encuentra en situacion de
violencia de género en entornos digitales. Ademas de contener y asesorar
a la persona acerca de los recaudos que debe tomar para resguardar la
prueba y/o la posibilidad de solicitar medidas cautelares, se la informa
también sobre los dispositivos territoriales (estatales y de la sociedad
civil) de que dispone en el municipio (para derivaciones, abordaje situado
territorialmente y acceso a la administracidn de justicia en caso de querer
iniciar alguna accidn judicial).

> Direccion de Seguimiento dependiente de la Direccion Provincial de
Casos Criticos y Alto Riesgo

Cuando la situacién requiere una intervencion sostenida en el tiempo,

dialogos interinstitucionales y/o articulaciones con el Poder Judicial, desde
esta Direccion se realiza un acompanamiento situado para garantizar el
acceso a derechos.

> Sistema Integrado de Politicas Publicas Contra las Violencias por
Razones de Género (SIPP)
La provincia de Buenos Aires propone al SIPP como modelo metodoldgico
para el abordaje en prevencidn y asistencia de las violencias por razones
de género, en el cual el Ministerio de las Mujeres, Politicas de Géneros y
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Diversidad Sexual convoca y conduce la Mesa Intersectorial Provincial
(MIP), que tiene como objetivo la produccidon de politicas publicas
destinadas a la erradicacion de las violencias, de manera articulada con
todos los ministerios y sectores del Poder Ejecutivo y Judicial, ocupados
en dicha problematica.

A tales fines se convoca a todos los organismos del Estado provincial,
para delinear y acordar los pronunciamientos politico-técnicos rectores
(construccidn de protocolos de intervencién, acuerdos interministeriales,
entre otras acciones) en la materia. Dichos pronunciamientos se
constituirdn en la base de respaldo y guia para el funcionamiento de las
mesas en el territorio municipal: Mesa Local Intersectorial (MLI).

> Mesas Locales Intersectoriales

Son dispositivos territoriales situados en cada Municipio en donde
se encuentran las y los actores -institucionales y de la sociedad civil-
involucrados en la atencidn de situaciones de violencias por razones de
género, con el objetivo de disenar estrategias de abordaje. Las Mesas
Locales no estdn pensadas como dispositivos de atencion directa de
personas en situacion de violencia, sino que se trata de un espacio de
trabajo colectivo entre los actores institucionales para construir un
posible camino de salida de las violencias situado territorialmente. Atn
asi, resultan un actor clave para el trabajo del Ministerio, en tanto de las
mismas pueden surgir propuestas de abordaje ante estas situaciones
que se traducen en “buenas practicas” sistematizables y reproducibles
en otros municipios y se pone de relieve cdmo estan funcionando las
organizaciones y las instituciones en el territorio y los obstaculos que
restan sortear.
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6.2. Direccion General de Cultura y Educacion PBA

> Direccion de Promocion de Derechos

Cuenta con dispositivos de formacion, capacitacion y acompanamiento para
docentesy equipos directivos por un lado y para nineces y juventudes por otro. Se
lleva adelante un abordaje desde la proteccion integral de derechos, ponderando
enfoques no adultocéntricos y entendiendo a la promocién de derechos como
estrategia prioritaria para la prevencion y reduccién de violencias. Se busca
construir posibles soluciones colectivas no punitivistas tendientes a promover
relaciones personales e interpersonales basadas en el respecto y el cuidado
mutuo. Entendiendo los espacios colectivos de promocidn como punto de partida
para alojar situaciones y prevenir que se vuelvan problematicas.

Mail de contacto: direccionpderechos@abc.gob.ar

> Direccién de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social
La Direccidn de Psicologia Comunitariay Pedagogia Social despliega su intervencion
a través de dos campos: los procesos de ensenanza y aprendizaje y la convivencia
escolar.
La labor de esta Direccidn coloca en un lugar central a la construccién del vinculo
educativo a partir de generarlas condiciones para que la ensenanzay el aprendizaje
se den en un entorno de cuidado y de garantia de derechos para quienes forman
parte de la comunidad.
La intersectorialidad, la transversalidad y la articulacion territorial son estrategias
relevantes con las que la DPCyPS da cuenta del enfoque integral de las politicas
institucionales de cuidado que deben ser contextualizadas y situadas.
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6.3. Ministerio de Desarrollo de la Comunidad

Organismo Provincial de la Nifez y Adolescencia
> Direccion Provincial de Programas y Promocion Comunitaria
Cuenta entre sus dispositivos con:

* LINEA 102
Es un servicio telefénico gratuito que brinda el Organismo Provincial de
la Ninez y Adolescencia, de orientacidn sobre la garantia y restitucion de
los derechos de la nifez en la provincia de Buenos Aires. Funciona las 24
horas, los 365 dias del ano.

» 0800-666-6466
Servicio gratuito de ayuda para ninas, ninos y adolescentes del Organismo
Provincial de la Ninez y Adolescencia. Ministerio de Desarrollo de la
Comunidad del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

* Area de Género y Diversidad del Organismo de Nifiez

El Area de Género y Diversidad del Organismo Provincial de Nifez y
Adolescencia, dependiente de la Subsecretaria de Promocidn y Proteccion
de Derechos, tiene como finalidad incorporar en las politicas del
Organismo una mirada que permita reducir las desigualdades de género,
que atraviesan instituciones y practicas, y poder garantizar a todos/as los/
as ninos/as y adolescentes las mismas condiciones y oportunidades para
alcanzar su pleno desarrollo. El eje principal, que ordena el trabajo del area,
es la integracidn, en todos los planos y niveles de accion del OPNYA, de
estrategias que aborden la discriminacion y las desventajas relacionadas
con el género.
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« Servicios Locales y Zonales del Sistema de Promocidn y Proteccion
Estos dispositivos se encuentran en todo el territorio de la provincia, sus
equipos los integran profesionales de la abogacia, la psicologia, del trabajo
social. En algunos municipios también se los llama “Direccién de Ninez”.

> Direccidén Provincial de Juventudes

d

9)

La Direccién Provincial de Juventudes desarrolla politicas dirigidas a
grupos sociales vulnerables con el propdsito de asegurar equidad social e
integrar creativamente a todas las juventudes.

Se promueve la organizacion social como objetivo de desarrollo humano,
como instrumento para la participacion ciudadana en la definicion
de objetivos de politicas socioecondmicas, autogestion en proyectos
productivos y el fomento de actividades culturales que fortalezcan nuestra
identidad como bonaerenses.

Se busca consolidar el desarrollo de valores y actitudes para el
fortalecimiento de la vida en comunidad y la construccién de un futuro en
igualdad de condiciones para todos y todas.

Contacto:
Correo electrdnico:
juventudespba@gmail.com

Redes:
@juventudespba
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6.4. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos PBA

> Subsecretaria de Politica Criminal. Direccion Provincial de Lucha contra

el Delito Complejo. Direccion de Lucha contra las Violencias de Género.
Direccidon de Planificaciéon y Monitoreo

La Subsecretaria de Politica Criminal participa de la Mesa Interministerial por
medio de estas Direcciones, con un rol de coordinacidén, asesoramiento y diseno
de modos estratégicos de persecucion y gestion de los conflictos.

> Subsecretaria de Planificacion y Control de Gestion y Relaciones

Institucionales. Direccion Provincial de Comunicacién, Ceremonial y Convenios
Institucionales. Direccion de Planificacion Comunicacional y Contenidos.
Direcciéon de Prensa y Difusidn Institucional

La Subsecretaria de Planificacion y Control de Gestidon y Relaciones
Institucionales participa del programa a través de las mencionadas Direcciones
en el diseno estratégico de esta Guia de Actuacidn asi como de la elaboracién de
productos comunicacionales audiovisuales. Por otra parte genera las condiciones
para la difusidn del programa en medios de comunicacién y el relevamiento de
informacidn relacionada con la tematica.

> Direccion Provincial de Acceso de la Justicia y Asistencia a la Victima

@)

La Direccion Provincial de Acceso de la Justicia y Asistencia a la Victima
dependiente de la Subsecretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Provincia de Buenos Aires, cuenta con dispositivos territoriales:
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* Centro de Proteccion de los Derechos de la Victima (CPV)

Los dispositivos territoriales de los Centros de Proteccidn de los Derechos
de la Victima (CPV) realizan un acompanamiento y abordaje integral e
interdisciplinario de los procesos legales, sociales y subjetivos por los que
transita la victima y su familia, fortaleciendo vy articulando con las redes
territoriales que, a partir del analisis situacional, permitan garantizar la
restitucion de derechos, generando escenarios de accesibilidad y contextos
de posibilidad en el proceso reparatorio.

e Linea del Centro de Proteccion de los Derechos de la Victima (CPV):
En esta linea se puede recibir atencién, acompanamiento, asesoramiento
juridico y asistencia integral. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
Contacto: 0800-666-4403 - (0221) 4898610/66 (de 8 a18 hs.)
Correo electronico: cpv@mjus.gba.gob.ar

Centros de Acceso a la Justicia Social (CAJUS)
Contacto: WhatsApp 221-3601380 / 221-5247061 (de 9 a 15 hs.)
Correo electronico: accesojusticiapba@gmail.com

Los Centros de Acceso a la Justicia Social (CAJUS) se caracterizan
por brindar asesoramiento psicosocial y juridico para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos y la igualdad de oportunidades
de los ciudadanos de la Provincia de Buenos Aires. Se trata de un
asesoramiento, acompanamiento y asistencia orientado a dar respuestas
a los problemas de la vida cotidiana de las personas que se encuentran
en situacidn de vulnerabilidad, precariedad o realizar consultas para
acceder a sus derechos fundamentales. Los equipos estan conformados
de manera interdisciplinaria compuestos por abogadas/os, psicélogas/os,
trabajadoras/es sociales y personal administrativo.
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Los CAJUS/CPV estan localizados en los siguientes distritos de la Provincia:
La Plata, Vicente Lopez, Lanus, Ezeiza, Lomas de Zamora, Pilar, Quilmes,
Almirante Brown, Morén, Moreno, San Martin, José C. Paz, Mercedes, Azul,
Tandil, Pinamar, Pergamino, Bahia Blanca, Mar del Plata, San Fernando,
Zarate - Campana.

6.5. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién
Este Ministerio cuenta con dispositivos en el territorio bonaerense:

e Centros de Acceso a la Justicia
Para comunicarse con los distintos CA] podés consultar el sitio
https://www.argentina.gob.ar/justicia/afianzar/caj

Teléfonos de guardia para la Provincia de Buenos Aires de 8 a 14 hs:
WhatsApp: 113310 7947

Central de Atencion para Barrios Populares inscriptos en el RENABAP:
0800 222 3425

Los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) son dispositivos de atencion,
acompanamiento y abordaje integral de distintas problematicas presentes
en los sectores sociales mds vulnerables. Sus oficinas tienen anclaje
territorial y un despliegue federal. Dependen de la Direccion Nacional
de Promocion y Fortalecimiento de Acceso a la Justicia del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de La Nacion.

Cada CA) cuenta con un equipo interdisciplinario que articula con redes
locales, organizaciones comunitarias y efectores gubernamentales para la
proteccion y restitucion de derechos.
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En la actualidad hay alrededor de 100 Centros de Acceso a la Justicia en
el pais, 33 de los cuales se encuentran en la provincia de Buenos Aires,
distribuidos del siguiente modo:

Almirante Brown, Bahia Blanca, Chascomus, Dolores, Ensenada, Esteban
Echeverria, Florencio Varela, Hurlingham, Junin, Malvinas Argentinas,
Mar del Plata, Mercedes, Moreno, Mordn, Olavarria, Pergamino, Pilar, San
Fernando, San Martin, San Nicolas de los Arroyos, San Pedro, Tigre, Tres
de Febrero, Vicente Lépez, dos en La Matanza, Lanus y Quilmes, y tres en

La Plata.
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VIOLENCIAS POR RAZONES DE GENERO EN ENTORNOS DIGITALES
DIFUSION DE IMAGENES iNTIMAS SIN CONSENTIMIENTO
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La difusion de imagenes intimas sin consentimiento en entornos digitales
refiere a la accion de divulgar fotografias, videos y/o filmaciones de caracter personal
de mujeres y personas LGTBI+ sin el consentimiento de las mismas y a través de
cualquier soporte o entorno digital (redes sociales, servicios de mensajeria y todo tipo
de medio social digital/virtual en el que se comparta informacion).

Este tipo de acciones conllevan a la apropiacidn ilegitima de una imagen, ya que
esta no pertenece a quién la posee, sino a quien aparece retratada en la misma. Por
sus particularidades, la intencionalidad y las personas que generalmente se ven
afectadas, constituye una modalidad de violencia por razones de género. La
difusién no consentida de imagenes puede traer aparejada una exposicion no deseada,
hostigamiento, injurias, difamacién, deshonra y/o humillacion. Estas practicas atentan
contra laintimidad de las mujeres y de las personas LGTBI+, a través de la reproduccion
de patrones socioculturales sexistas.

Aungue una persona haya consentido ser fotografiada o filmada, la haya enviado
voluntariamente o haya subido una foto propia a un sitio privado, la difusion sin su
consentimiento constituye una accidn ilegitima: la posesidon de una imagen no da
derecho a difundirla.

2. Regulacion sobre el consentimiento

El Cédigo Civil y Comercial en su articulo 53 protege el Derecho a la Imagen en estos
términos:

“Para captar o reproducir la imagen o la voz de una persona, de cualquier modo que
se haga, es necesario su consentimiento a excepcion de los siguientes casos: que
la persona participe en actos publicos; que exista un interés cientifico, cultural o
educacional prioritario; que se trate del derecho de informar sobre acontecimientos de
interés general”.
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El material difundido sin consentimiento pueden ser imagenes, fotografias, videos y/o
filmaciones tomadas o compartidas en un contexto de la intimidad.

Es necesario aclarar que la difusion de imagenes sin consentimiento en tanto accién
vulneradora de derechos, alcanza a cualquier persona que avance en dichas practicas
y no necesariamente debe tratarse de parejas, ex-parejas o personas con algun
vinculo significativo para ser considerado un hecho de violencia por razones de
género; incluso puede tratarse de vinculos ocasionales. También puede darse entre
personas que no tengan ninguna vinculacién entre si, cuando reciben las imagenes de
un tercero o las toman de sitios privados o de cualquier otro modo acceden a ellas y
las hacen circular.

3. Publicacién y “viralizacion” de imagenes intimas sin consentimiento

La publicacién y “viralizacion” puede producirse en:

Sitios destinados al mundo adulto para conocer personas donde se crean
perfiles falsos y luego se comparten las imagenes con extranos.

Redes sociales: Instagram, Facebook, Snapchat, Twitter, etc.
Sitios de videochat.
WhatsApp, Telegram y otros servicios de mensajeria instantanea.

Sitios web de conocimiento de parejas.

Otras plataformas digitales.
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4. Medidas a adoptar en caso de encontrarse en esta situacion

Si una persona se encuentra en esta situacion, se recomienda que adopte las medidas
necesarias para conservar todas las pruebas que pueda tener en su poder: chats,
correos electronicos, capturas de pantalla y cualquier tipo de contenido. Son de mucha
utilidad como informacién para aportar a los peritos informaticos en caso de querer
presentar la denuncia en una Fiscalia o en un Juzgado Civil y Comercial, de Familia o de Paz.

Estas acciones pueden derivar en la comisidn de delitos penales. También pueden dar
lugar al pedido de medidas cautelares y promocion de acciones civiles por danos y
perjuicios, asi como a solicitudes de medidas de proteccion.

5. Acciones judiciales disponibles

Como primera medida posible se puede intimar a la persona que comenzo la difusién
(por Carta Documento) para que se abstenga de continuarla, bajo apercibimiento de
iniciar acciones legales.

En cuanto a las acciones judiciales posibles:

o Se puede acudir al Fuero Civil y Comercial para solicitar medidas cautelares
con el fin de evitar que se continden reproduciendo esas imagenes y que
sean retiradas de los portales y/o redes sociales. Asimismo, es posible
demandar un resarcimiento por los danos y perjuicios que se hayan
producido.

 Otra accion posible es solicitar el dictado de medidas de proteccién a favor
de la persona damnificada ante los Juzgados de Familia o Juzgados de Paz.

« Cuando la situacién constituya un delito se puede realizar una denuncia
penal que se radicara ante una Fiscalia que instruira la investigacion.
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5.1. Acciones disponibles ante el Fuero Civil y Comercial

Medidas que se pueden solicitar
* Se puede solicitar el dictado de una medida cautelar para que cese la
difusion y circulacién de las imagenes intimas.

* En tal sentido, puede solicitarse que se retire todo el material en el que
la imagen haya sido difundida sin consentimiento de cada uno de los
sitios y medios en los que se lo publicd. El articulo 16 de la Ley 25.326 de
Proteccion de Datos Personales establece que se debe dar de baja dentro
de los 5 dias habiles a partir de la denuncia.

* Unavez concedida la medida cautelar, eventualmente se puede interponer
dentro de los 10 dias —debe hacerse dentro de ese plazo, sino la medida
caduca- una accién ante el mismo Juzgado por los danos y perjuicios
causados (resarcimiento del dano moral, psicoldgico, patrimonial, etc.) y
para que se consolide en el tiempo la prohibicion del art. 53 C.C.

* Es necesario para ello obtener el patrocinio juridico de una abogada o
abogado. Se puede recurrir a una Defensoria Oficial del Fuero Civil de
manera gratuita o también realizar una contratacidon de manera particular
(Ia o el profesional percibira honorarios por su actuacion).

Tramite

* Se recomienda concurrir a la Defensoria Oficial Civil mas cercana al
domicilio a fin de solicitar la representacion de la persona damnificada en
el expediente judicial que se forme.

* En el caso de que la persona afectada sea una joven menor de edad
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(menor de 18 anos) es posible acudir a las Abogadas y Abogados de la
nina y el nino. Debera solicitarse la designacidon en el Colegio de abogadas
y abogados del Departamento Judicial que corresponda.

 Es importante explicarle a la o el representante no sélo la situacidn, sino
también la intencidon de solicitar una medida cautelar que prohiba la
difusion y circulacién de las imagenes o videos. Estas medidas cautelares
tienen una duracion limitada.

* La defensora o defensor se encargara de realizar el escrito y presentarlo
en el Juzgado sorteado para intervenir en la causa.

* La Jueza o Juez deberd resolverlo, disponiendo la/s medida/s cautelar/es
solicitada/s.

* Una vez concedida/s la/s medida/s cautelar/es, eventualmente se puede
interponer una accidon por los danos y perjuicios causados como se
menciona en el apartado anterior.

* Mediante Carta Documento se puede intimar a la persona que comenzd la
difusion para ponerla al tanto de las acciones judiciales iniciadas y notificar
que, de no cesar de inmediato, se agravaria su situacion procesal por los
danos que pueden ir aumentando.

5.2. Acciones disponibles ante los Juzgados de Familia/Juzgados de Paz
Medidas que se pueden solicitar

* Se puede solicitar el dictado de medidas de proteccion (una o varias), para
que cese el hostigamiento, se prohiba el acercamiento u otras adecuadas
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a la situacién. También se puede pedir que se disponga judicialmente el
cese de la difusién de las imagenes.

* Las medidas de proteccidn que se pueden solicitar se encuentran previstas
enelart.7 delaLey12.569 (si existe una relacion familiar entre denunciante
y denunciado) y en el art. 26 de la Ley 26.485 (cuando no existe un vinculo
familiar entre unay otro), existiendo amplitud paralajueza oJuezen cuanto
a dictar todas aquellas que estime oportunas para asegurar la proteccion
de la persona que atraviesa la situacion de violencia. El fin de las mismas
es que cese el hostigamiento, se prohiba el acercamiento del agresor a
través de todos los medios, se secuestre material probatorio u otras que
resulten adecuadas a la situacién. Estas medidas cautelares tienen una
duracion limitada en el tiempo, fijada por la Jueza o Juez cuando las dicta;
se pueden ir prorrogando.

Tramite

* Para pedir medidas de proteccion es necesario contar con patrocinio
juridico. Estas medidas se tramitan ante el Juzgado de Familia (se puede
pedir una Defensora o Defensor Oficial de manera gratuita ante ese
Fuero) o en un Juzgado de Paz (pidiendo en el mismo Juzgado que sorteen
una abogada o abogado de la matricula de las listas que se confeccionan;
cumplira el rol de Defensora o Defensor Oficial).

* En el caso de que la persona afectada sea una joven menor de edad
(menor de 18 anos), es posible acudir a las Abogadas y Abogados de la
nina y el nino. Debera solicitarse la designacion en el Colegio de abogadas
y abogados del Departamento Judicial que corresponda.
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» Las Defensoras y Defensores se encargaran de peticionar y fundamentar
las medidas solicitadas.

* Cuando hay o haya habido una relacién familiar entre victima y victimario,
resulta aplicable la Ley Provincial 12.569 de Violencia Familiar.

e Cuando no exista una relacion familiar (vinculo ocasional, vinculo
sexo-afectivo, etc.), debe solicitarse la aplicacion ante esos mismos
organos judiciales, de la Ley Nacional 26.485 de Proteccion integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

5.3. Acciones disponibles ante el Fuero Penal

¢Cuando la difusion de imagenes intimas sin consentimiento es un delito penal?

La difusidn de imdgenes intimas sin consentimiento no es un delito penal’, pero si
es una infraccién a la normativa del Derecho Civil.

Constituye delito penal cuando la difusion de imagenes intimas es parte de un
mecanismo de amenazas y/o de un pedido de algo a cambio, casos en los que
se configuran los delitos de amenazas y/o extorsiéon. También es delito cuando
se utilice/n la/s imagen/es de personas menores de 18 aios en publicaciones de
pornografia.

Sila publicacion y difusién de las imagenes constituyen un delito, se puede realizar
una denuncia penal. La misma se remitird a una Fiscalia donde se instruira una
causa penal para investigar los hechos denunciados.

1 Al momento de la edicidn final de la presente Guia (noviembre de 2020), se encuentra en
tratamiento legislativo en la Cdmara de Diputados de la Nacion, la reforma a los articulos 155 y 169
del Cédigo Penal donde se estableceria que la difusién de imagenes intimas sin consentimiento
constituiria un delito.
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Concepto

e Amenazas (art. 149 bis Cddigo Penal). Es cuando hay una coaccidn a la
libertad, bajo amenazas de difundir las imagenes.

* Extorsion (art. 169 del Cédigo Penal). Cuando la persona respecto de la
cual se publica/difunde la imagen, debera hacer o dar algo a cambio de
que no se difundan sus imagenes intimas.

* Publicacién de pornografia en caso de menores de 18 anos (art. 128
Cddigo Penal).

Tramite

* Se debe realizar la denuncia penal en la Comisaria de la Mujer y la Familia
o en la Comisaria mas cercana al domicilio. Hay que tener presente que es
probable que el personal policial no esté habituado a la toma de este tipo
de denuncias.

* Para saber cual es la Comisaria de la Mujer y la Familia mas cercana al
domicilio de la denunciante se puede consultar en el siguiente link:
(http://www.policia.mseg.gba.gov.ar/superintendenciapoldegenero/
listadoscomisarias.html).

* También se puede radicar la denuncia penal en la Fiscalia de turno mas
cercana al domicilio. En general las cabeceras de los departamentos
judiciales tienen un area de asistencia a las victimas y recepciéon de
denuncia (como si fuera una comisaria de los fiscales).

* Para saber cual es la Fiscalia se debe ingresar a la pagina del Ministerio
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Publico Fiscal y buscar la que corresponde al domicilio de la denunciante
en el link https://www.mpba.gov.ar/mapa. En caso de vigencia de medidas
de restriccidn vinculadas a la pandemia, en ese sitio estan disponibles los
teléfonos donde pueden orientar a dénde llamar o acercarse.

e Ademas, lavictimatienela posibilidad de participar enlos procesos penales

a través de la figura del “particular damnificado[/a]”, con el patrocinio de
una abogada o abogado.

6. Normativa aplicable

CUIDARNOS EN RED

6.1. Legislacion de fondo

6.1.1. Cadigo Civil

El Art. 53 del CC. Resguarda el Derecho a la imagen. Establece que para
captar o reproducir la imagen o la voz de una persona, de cualquier modo
que se haga, es necesario su consentimiento, excepto en los siguientes
Casos:

a) que la persona participe en actos publicos;

b) que exista un interés cientifico, cultural o educacional prioritario y se
tomen las precauciones suficientes para evitar un dano innecesario;

c) que se trate del ejercicio regular del derecho de informar sobre
acontecimientos de interés general.

6.1.2. Cédigo Penal

Art. 149 bis. - Sera reprimido con prision de seis meses a dos anos el que
hiciere uso de amenazas para alarmar o amedrentar a una o mas personas.
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En este caso la pena sera de uno a tres anos de prisidn si se emplearen
armas o si las amenazas fueran anénimas.

Sera reprimido con prisidn o reclusion de dos a cuatro anos el que hiciere
uso de amenazas con el propodsito de obligar a otro a hacer, no hacer o
tolerar algo contra su voluntad.

Art.169. Sera reprimido con prisidn o reclusion de tres a ocho anos, el que,
por amenaza de imputaciones contra el honor o de violacidn de secretos,
cometiere alguno de los hechos expresados en el articulo precedente.

Art. 128. Sera reprimido con prisidon de tres (3) a seis (6) anos el que
produjere, financiare, ofreciere, comerciare, publicare, facilitare, divulgare
o distribuyere, por cualquier medio, toda representaciéon de un menor
de dieciocho (18) anos dedicado a actividades sexuales explicitas o toda
representacion de sus partes genitales con fines predominantemente
sexuales, al igual que el que organizare espectaculos en vivo de
representaciones sexuales explicitas en que participaren dichos menores.
Sera reprimido con prisién de cuatro (4) meses a un (1) ano el que a
sabiendas tuviere en su poder representaciones de las descriptas en el
parrafo anterior. Serd reprimido con prisidn de seis (6) meses a dos (2)
anos el que tuviere en su poder representaciones de las descriptas en el
primer parrafo con fines inequivocos de distribucién o comercializacidn.
Sera reprimido con prision de un (1) mes a tres (3) anos el que facilitare el
acceso a espectaculos pornograficos o suministrare material pornografico
amenores de catorce (14) anos. Todas las escalas penales previstas en este
articulo se elevaran en un tercio en su minimo y en su maximo cuando la
victima fuere menor de trece (13) anos.
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Art 155. Sera reprimido con multa (...), el que halldndose en posesidn de
una correspondencia, una comunicacion electrdnica, un pliego cerrado,
un despacho telegrafico, telefénico o de otra naturaleza, no destinados
a la publicidad, los hiciere publicar indebidamente, si el hecho causare o
pudiere causar perjuicios a terceros.

Esta exento de responsabilidad penal el que hubiere obrado con el
propdsito inequivoco de proteger un interés publico.

6.1.3. Ley de Proteccion de Datos Personales

Art. 16. - Eliminacion de las publicaciones

6.1.4. Leyes en materia de proteccion de derechos
Ley Provincial N° 12.569 de Violencia Familiar
Art. 7. - Medidas de proteccion

Ley Nacional N° 26.485 de Proteccion integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en
que desarrollen sus relaciones interpersonales

La Ley Nacional considera a las violencias por razones de género como
“toda conducta, por accién u omision, que, de manera directa o indirecta,
tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacién
desigual de poder, afecte la vida, libertad, dignidad, integridad fisica,
psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, participacidn politica, como
asi también la seguridad personal de las mujeres”. Dicha ley amplia los
sentidos en relacién al reconocimiento de los distintos espacios donde se
cristalizan los diferentes tipos de violencias.

En el articulo 5 de la mencionada ley se reconocen los siguientes tipos de
violencia: fisica, psicoldgica, sexual, econédmica, patrimonial, simbdlica y
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politica (se incorpora con la Ley 27.533, sancionada en el ano 2019).

Enelmismosentido, en el articulo 6 se enuncianlasdiferentes modalidades,
entendiendo por modalidades las formas en que se manifiestan los
distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes ambitos:
violencia doméstica, violencia institucional, violencia laboral, violencia
contra la libertad reproductiva, violencia obstétrica, violencia mediatica,
acoso callejero (modificatoria Ley 27.501) y violencia politica.

Art. 26. Medidas de proteccion

6.2. Legislacion de forma

6.2.1. Codigo Procesal Civil y Comercial de la PBA

El Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Pcia. de Buenos Aires menciona
las medidas cautelares en distintos articulos.

Art 195: Oportunidad y presupuesto. Las medidas cautelares podran ser
solicitadas antes o después de deducida la demanda a menos que de la
ley resultare que ésta debe entablarse previamente. El escrito debera
expresar el derecho que se pretende asegurar, la medida que se pide, la
disposicidn de la ley en que se funde y el cumplimiento de los requisitos
que corresponde, en particular, a la medida requerida.

Art. 207: Caducidad. Se producira la caducidad de pleno derecho de las
medidas cautelares que se hubieren ordenado y hecho efectivas antes
del proceso, si tratandose de obligacidn exigible no se interpusiera la
demanda dentro de los 10 dias siguientes al de su traba. Las costas y los
danos vy perjuicios causados seran a cargo de quien hubiese obtenido la
medida, y esta no podra proponerse nuevamente por la misma causa.
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Las inhibiciones y embargos se extinguiran a los 5 anos de la fecha de su
anotacion en el Registro de la Propiedad, salvo que a peticion de parte
se reinscribieran antes del vencimiento del plazo, por orden del juez que
entendid en el proceso.

Art 230: Prohibicidn de innovar. Podra decretarse la prohibicion de
innovar en toda clase de juicio, siempre que :1) El derecho fuere verosimil.
2) Existiere el peligro de que, si se mantuviera o alterara, en su caso, la
situacion de hecho o de derecho, la modificacidon pudiera influir en la
sentencia o convirtiera su ejecucion en ineficaz o imposible. 3) La cautela
no pudiere obtenerse por medio de otra medida precautoria.

Art 232: Medidas cautelares genéricas. Fuera de los casos previstos en
los articulos precedentes, quien tuviere fundado motivo para temer que,
durante el tiempo anterior al reconocimiento judicial de su derecho, éste
pudiere sufrir un perjuicio inminente.

6.3. Convenios y Tratados Internacionales (a los que ha adherido Argentina)

Convenio para la proteccion de personas en el tratamiento automatizado
de datos personales. Ley 27.483.

Convenio sobre ciberdelito (Convenio de Budapest). Ley 27.411.

Convencion CEDAW sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacidn contra las Mujeres.
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