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Introduccion

El Ministerio de Mujeres y Diversidad de la provincia de Buenos
Aires (MMyD) se propone desarrollar politicas integrales para
promover la igualdad juridica, social, econdmica, laboral, politi-
ca vy cultural, asi como la promocidn de la transversalizacién de
la perspectiva de género en el Estado provincial, centrada en la
prevencion, abordaje y erradicacidn de las violencias por razones
de género.

En tal sentido, la Subsecretaria de Politicas contra las Violen-
cias por Razones de Género promueve el fortalecimiento de la
Red Provincial de Dispositivos Territoriales de Proteccién Inte-
gral (DTPI) para mujeres, lesbianas, travestis, trans, no binaries,
bisexuales, gays e intersex que se encuentren en situacion de
violencia por razones de género, con el objetivo de establecer
acuerdos de articulacién y lineamientos generales de trabajo
entre los distintos tipos de dispositivos que se encuentran en
la provincia de Buenos Aires. En este sentido, la presente Guia
sera un insumo que orientard el funcionamiento de los DTPI in-



tegrantes de la red provincial hacia una misma concepcién del abordaje inte-
gral de las violencias por razones de género.

Los Dispositivos Territoriales de Proteccion Integral, sean Hogares de Pro-
teccion Integral cerrados o Casas Abiertas, son pensados para dar respuesta
a mujeres, lesbianas, travestis, trans, no binaries, bisexuales, gays e intersex
que requieran proteccion vy asistencia en situaciones de violencias por razo-
nes de género.

Partimos de comprender a las violencias por razones de género de acuerdo a
la Ley N° 26.485, como “toda conducta, por accién u omisién que, de manera
directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en
una relacion desigual de poder, afecte la vida, libertad, dignidad, integridad
fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, participacion politica,
como asi también la seguridad personal de las mujeres”. Desde una perspec-
tiva de género, se amplian las y los destinatarios de esta politica, incluyendo
a otros grupos vulnerados como la comunidad LGBTI+.

En el proceso de ampliacion conceptual que supone referirnos a las violencias
por razones de género incorporando los tipos y modalidades descritos en la
normativa y sus modificaciones, resulta fundamental nombrar a las identida-
des de género respecto de las cuales se manifiestan estos tipos de violencias.
Por tal motivo, en el presente documento haremos mencién especificamente
a cada una de las identidades en una enumeracién que no pretende ser ex-
haustiva vy, sélo a los fines de agilizar el proceso de lectura, mencionaremos
como personas en situacion de violencia por razones de género (PSVRG) en
algunos parrafos del presente texto.

Asimismo, incorporamos una mirada interseccional que supone el abordaje
de las distintas manifestaciones de violencias, considerando la relacidon con
multiples opresiones, que agravan el estado de vulnerabilidad de las muje-
res, lesbianas, travestis, trans, no binaries, bisexuales, gays e intersex. Por
ejemplo, la edad, la condicidn socioecondmica, la condicién de migrante, dis-
capacidad, orientacién sexual, identidad de género, religiéon y origen étnico,
entre otras.



El propdsito de construir una Red provincial es posibilitar el ingreso de per-
sonas en situacion de violencia por razones de género a cualquier DTPI de
la provincia de Buenos Aires, teniendo en cuenta el riesgo y sin importar el
domicilio o la localidad en la que las personas se encuentren.

Esto supone el desafio de construir criterios comunes de intervencién, ba-
sados en la corresponsabilidad interinstitucional y la generacion de meca-
nismos de articulacion entre las jurisdicciones municipales. El trabajo en red
garantiza un espacio de asistencia, contencion y acompanamiento que evita
la revictimizacion de las personas en situacion de violencia por razones de
género, asi como la sobreintervencion en los procesos de abordaje integral y
fortalecimiento para la salida de las situaciones de violencia.

En la provincia de Buenos Aires el abordaje de las violencias por razones
de género se organiza a partir del Sistema Integrado de Politicas Publicas
contra las Violencias por Razones de Género de la provincia de Buenos Aires
(SIPP). Este modelo metodoldgico para la prevencion y asistencia promueve
la generacién de politicas integrales e interinstitucionales entre diferentes
jurisdicciones y sectores, con el objetivo de dilucidar y atender la complejidad
de la problematica. Los Dispositivos Territoriales de Proteccion Integral son
un punto mads de la red de instituciones que forman parte del SIPP.

El diseno de la estrategia de intervencidn, que puede involucrar el alojamien-
to en los dispositivos mencionados, debe partir de una evaluacion del riesgo,
la realizacidn de un diagndstico diferencial, las intervenciones institucionales
previas, la trayectoria de vida, el estado de salud, el contexto de las violencias
y las condiciones particulares de las mujeres y LGBTI+, asi como sus deseos
e intereses. A partir de considerar estos aspectos, se evalda un ingreso a los
DTPI, siendo una de las opciones dentro de un conjunto de estrategias de
intervencion posibles.

En todo momento, la intervencién a desplegar debe ser consensuada con la
PSVRG, priorizando que el abordaje pueda realizarse con los recursos exis-
tentes en el territorio donde se encuentra, facilitando el fortalecimiento de
sus redes vinculares y comunitarias.



Por otro lado, resulta fundamental la produccidn de informacidn relativa a las
condiciones de ingreso, permanencia y egreso de las PSVRG en los Dispositi-
vos Territoriales de Proteccion Integral a partir de |a articulacion interinstitu-
cional, con el fin de disenar politicas publicas que posibiliten efectivamente
la construccién de un proyecto de vida independiente y libre de violencias.

La sistematizacién de la informacidn respecto de las condiciones de ingreso,
permanencia y egreso permite registrar la informacién relevante sobre las
situaciones de violencia por razones de género abordadas y a su vez, aporta
al Registro Unico de Casos de Violencia por Razones de Género (RUCVG)
del Ministerio de Mujeres y Diversidad. De este modo, se busca fomentar el
intercambio de experiencias que optimicen la atencidn integral a las PSVRG
que se alojan en los dispositivos, y que contribuyan al diseno e implemen-
tacion de politicas publicas orientadas al abordaje integral de las violencias.



Las politicas publicas en materia
de violencia por razones de género

La generacion y profundizacidén de politicas publicas referidas a las
violencias por razones de género parte de considerarlas como un pro-
blema estructural que implica la violacién de derechos humanos fun-
damentales de mujeres y LGBTI+. Esta vulneracion de derechos esta
basada en las relaciones de desigualdad entre los géneros y consti-
tuye un obstaculo para el desarrollo de la justicia social y la igualdad.

Partimos de entender a las politicas publicas como el curso de accién
y decisidn que toma el Estado en sus distintos niveles -nacional, pro-
vincial y municipal-, con la finalidad de transformar o modificar una
situacién determinada y dar respuesta a distintos sectores de la po-
blacién.

Toda politica publica se origina a partir del diagndstico de una pro-
blematica, en este caso las violencias por razones de género. Es decir,
gue se tiene como antecedente la percepcidn de una dificultad que
surge en un tiempo y en una poblacidn determinada: mujeres, lesbia-
nas, travestis, trans, no binaries, bisexuales, gays e intersex, y requie-
re medidas para su resolucion.



Es por esto que la conformacidn de las politicas, su planificaciéon e imple-
mentacion ulterior deben estar precedidas de una investigacion de caracter
multidisciplinario que permita delimitar y caracterizar el problema. A la im-
plementacién de diferentes acciones le sigue un proceso sistematico de mo-
nitoreo y evaluacidn, que permite corregir rumbos, realizar ajustes y adaptar
las politicas a las situaciones que, al ser dinamicas, pueden cambiar durante
el proceso, ademds de la posibilidad latente de creacién de nuevas politicas.
Entender adecuadamente que las situaciones de violencias por razones de
género son dinamicas facilita no solo pensar las acciones a implementar, sino
también prever de qué manera esa politica atravesara transformaciones a lo
largo de su implementacion.

La importancia de la revisién y evaluacion constante de las politicas publi-
cas en materia de abordaje de las violencias por razones de género permite
conocer los resultados de las intervenciones realizadas y promover procesos
de aprendizaje para la mejora permanente de la gestion y de las politicas
desarrolladas.

La evaluacidn no es sélo un proceso técnico. Es una apuesta a mejorar la po-
litica de una manera democratica a partir de un didlogo mas informado, que
involucre las herramientas, los aprendizajes y la perspectiva de los actores
institucionales y organizacionales intervinientes, asi como de las PSVG.

El proceso de armado de una politica publica puede pensarse de la siguien-
te manera:

« Marco de referencia: apunta a la reflexidn tedrica, a los fundamen-
tos o elementos basicos sobre el problema que queremos abordar. En
nuestro caso, las violencias por razones de género (VRG).

« Justificacion: partimos del por qué. La justificacién estd dirigida a
responder a qué problema queremos dar respuesta con esta politica pu-
blica. Debe contener, a partir de la informacidn disponible y de la manera
mas precisa posible, una descripcién del estado de situacion. Esto permi-
tird tener una linea de base a partir de la cual poder evaluar el impacto
de la politica publica propuesta.
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« Objetivos: hace referencia a los objetivos que se quiere alcanzar con
la implementacion de esta politica publica. Pueden pensarse objetivos
generales y especificos.

» Metas: en toda politica publica, es importante que podamos trazar
metas. Estas van a estar relacionadas con los objetivos generales y es-
pecificos planteados en el item anterior. Las metas pueden ser de carac-
teristicas cualitativas o cuantitativas.

« Maedidas de politicas y programas: hace referencia a las medidas
concretas o programas que el Estado pone en marcha para llevar adelan-
te la politica o las politicas publicas disenadas.

Es por esto que trabajar a los fines de la eliminacién de las violencias por
razones de género requiere de la implementacién de politicas publicas, de
recursos materiales y humanos, de infraestructura y servicios destinados a
los abordajes, asi como promover al cambio de patrones socioculturales vy la
construccion de nuevos pactos sociales.

1. Las Politicas Publicas desde una perspectiva de género. Valle Rodriguez, Gloria M. - Bueno
Sanchez, Eramis. Novedades en Poblacion (Afo 2 no. 4 2006). CEDEM, Centro de Estudios
Demograficos, Universidad de La Habana 2006.
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2.1 COMPOSICION Y UBICACION DE LA RED DENTRO
DEL SISTEMA INTEGRADO DE POLITICAS PUBLICAS

El Sistema Integrado de Politicas Publicas (SIPP) en la provincia de Buenos
Aires es el modelo metodoldgico para la prevencion y asistencia de abordaje
de las violencias por razones de género. El SIPP promueve la generacién de
politicas integrales, interinstitucionales, intersectoriales, interjurisdiccionales
y transversales, con el objetivo de atender la complejidad de la problematica,
y tienen las siguientes caracteristicas:

« Integrales: aluden a la multidimensionalidad y la complejidad de la
problematica.

« Interinstitucionales e intersectoriales: hacen referencia a las insti-
tuciones y sectores representativos que intervienen a partir de objetivos
comunes.

« Interjurisdiccionales: se refieren a la articulacidn entre los organis-
mos del Poder Ejecutivo a nivel nacional, provincial y municipal.

» Transversales: remiten a la incorporacidn de la perspectiva de gé-
nero en todas las politicas publicas, en todos los niveles. De modo que
todos los organismos gubernamentales deberan asumir la responsabili-
dad de trabajar fomentando la igualdad desde sus respectivas areas de
actuacion.

AISIPP lo compone un conjunto de politicas para el abordaje de las violencias
por razones de género:

» La Mesa Intersectorial Provincial prevista en el articulo 20 inciso )
del Decreto N° 2.875/05 (texto segun art. 14, Anexo Unico, Decreto N°
436/15)

« Las Mesas Locales Intersectoriales establecidas en el articulo 20 inciso
c) del Decreto N° 2.875/05 (art. 14, Anexo Unico, Decreto N° 436/15).



« ElServicio de Atencién Primaria telefdnica para personas en situacion
de violencia por razones de género, Linea 144 PBA.

- El Registro Unico de Casos de Violencia de Género (RUC) creado por
la Ley N° 14.603.

» El Programa Comunidades sin Violencias.
« Los dispositivos de trabajo con masculinidades.

« El Fondo de Emergencia en Violencias por Razones de Género.

A partir del SIPP podemos visualizar la Red Provincial de Dispositivos Terri-
toriales de Proteccidn Integral como parte de un sistema de politicas publicas
complejo. Esto significa que cada uno de los dispositivos que adhieren y for-
ma parte de la red estd contenido dentro de una politica publica que busca
prevenir, eliminar y reparar las VRG, ademas de acompanar a las personas
que atraviesan esta situacion.

Con laintencidn de que los DTPI dejen de ser espacios de abordaje desarticu-
lados y desconectados entre si, y que funcionen solamente como espacios de
permanencia, es que se propone su incorporacion a la red provincial.

Al ser parte de la red provincial de DTPI los dispositivos trabajan y articulan
generando la construccion de criterios conjuntos de trabajo, la participacion
en las Mesas Locales en encuentros regionales con equipos provinciales, en
el acceso al RUCVG, al Programa Comunidades sin Violencias, al Fondo de
Emergencia y a otros programas y lineas de accidn del Ministerio de Mujeres
y Diversidad PBA. También pueden recibir formacion, asesoramiento y se-
guimiento de un equipo provincial ante los obstaculos que se presentan en la
tarea diaria. Se acompanan en la construccion de articulaciones con distintos
organismos municipales y provinciales, en particular de seguridad, justicia y
salud en la busqueda de proteccidn de las PSVRG.



Red Provincial de Dispositivos
Territoriales de Proteccion Integral

Desde la Direccidn de Dispositivos Territoriales de Proteccion In-
tegral se asume que la dimensidn de lo colectivo en los aborda-
jes resulta una instancia fundamental, toda vez que el encuentro
entre mujeres y la comunidad LGBTI+ que atraviesan situacio-
nes de violencia por razones de género facilita la contencidn, el
acompanamiento y construye herramientas de resistencia.

En funcidn a esta perspectiva, se busca promover un cambio que
pase de ser un paradigma de tutelaje a un paradigma de aborda-
je integral, que apunte a recuperar y fortalecer la independencia
de las PSVRG. Que definitivamente dejen atrds la idea de “insti-
tuciones de encierro” que refuerzan la dependencia y vulnerabi-
lidad, evitando que las mujeres y LGBTI+ atraviesen situaciones
revictimizantes y sobreintervenciones que se suman a las con-
secuencias de las violencias.

La propuesta de utilizar el concepto “dispositivo” en reemplazo
de las categorias “hogares” o “refugios” se sostiene en una ma-
yor complejidad de los abordajes de las violencias por razones
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de género en general y en particular en nuestra provincia. Es importante
reconocer que, en la actualidad, se modificaron las condiciones de contexto
para el funcionamiento de estos espacios, en sintonia con la proliferacién de
areas de género municipales, los distintos programas de este Ministerio y los
espacios de género en otros organismos del Estado provincial.

Respecto del cambio conceptual que implica utilizar la denominacién de Dis-
positivos Territoriales de Proteccidn Integral, resultan aspectos esenciales la
naturaleza estratégica y las coordenadas sociohistdricas que los atraviesan.
El dispositivo es el que orienta las acciones hacia un objetivo determinado,
en este caso, como un elemento mas en el abordaje de las situaciones de
violencia por razones de género. Este abordaje posee la particularidad y sin-
gularidad de cada situacién y requiere, ademas, de la determinacién de los
tipos y modalidades de las violencias presentes, el nivel de riesgo, los aspec-
tos de la interseccionalidad de quien la atraviesa y las caracteristicas de el o
los agresores.

Concebimos a los dispositivos como aquellos dirigidos a contemplar las di-
mensiones subjetivas, familiares, sociales, educativas y laborales en la cons-
truccidon de abordajes de las violencias por razones de género. Se definen
operativamente como aquellos espacios en los cuales los y las integrantes
del equipo trabaja en diferentes roles: coordinadoras, equipo técnico, opera-
doras y administrativas que participan dando un aporte especifico y directo.

Las tareas que se desarrollan en los dispositivos son mdltiples y con distintos
grados de complejidad; incluyen las entrevistas de ingreso, permanencia, in-
tervenciones, los espacios de contencidn, los talleres, las instancias grupales,
las interconsultas con servicios de salud, las articulaciones con otros organis-
mos, los asesoramientos, las propuestas psicoeducativas, la contestacion de
oficios, el acompanamiento en audiencias judiciales, las reuniones de equipo,
el trabajo en red, las varias actividades comunitarias, etc. Estas tareas se de-
sarrollan con diferente periodicidad a lo largo del tiempo, algunas se ejecutan
una o0 unas pocas veces, otras se sostienen a través del tiempo.
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3.1 OBJETIVOS DE LA RED DE DISPOSITIVOS TERRITORIALES
DE PROTECCION INTEGRAL

El objetivo general de la Red es proporcionar asistencia, proteccién y acom-
panamiento a mujeres, lesbianas, travestis, trans, no binaries, bisexuales,
gays e intersex, asi como a sus hijas, hijos o hijes, en el marco de una estrate-
gia de abordaje integral de las violencias por razones de género.

Los objetivos especificos incluyen:

« Construir una intervencidon adecuada para cada situacion, acorde con
la evaluacion de las instituciones y profesionales intervinientes, evitan-
do la revictimizacidn y la sobreintervencion.

« Facilitar un proceso de toma de conciencia, reconocimiento de los de-
rechos y crecimiento de la independencia para el desarrollo de un pro-
yecto de vida libre de violencias.

 Brindar asistencia psicoldgica, asesoramiento juridico y acompana-
miento social a las PSVRG.

« Articular con diferentes actores institucionales involucrados, como
areas de género, instituciones educativas, Comisarias de la Mujer, fisca-
lias, juzgados, servicios de salud, oficinas de empleo, organismos provin-
ciales y nacionales con presencia en el territorio.

 Disenar la estrategia de egreso de la persona del DTPI, con particular
consideracidn de las alternativas habitacionales, econdmicas y de em-
pleabilidad para las PSVRG.

« Elaborar un registro con informacion relativa a las personas alojadas
en los DTPI para sistematizar los datos sobre las situaciones de violencia
por razones de género abordadas.

« Construir y actualizar un mapeo de Dispositivos Territoriales de Pro-
teccion Integral que permita conformar un relevamiento de los recursos
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existentes en funcidn de lograr respuestas adecuadas y organizadas de
manera regional desde el MMyD.

3.2 ¢{QUE IMPLICA FORMAR PARTE DE LA RED DE DISPOSI-
TIVOS TERRITORIALES DE PROTECCION INTEGRAL?

El funcionamiento en red supone criterios de trabajo construidos colectiva-
mente: ingresos, acompanamientos y egresos que no se llevan adelante in-
dividual o unilateralmente, sino en el marco de la corresponsabilidad. En ese
sentido, la Direccion de Dispositivos Territoriales de Proteccion Integral del
Ministerio de Mujeres y Diversidad tiene la funcion de promover y garantizar
estas articulaciones entre equipos de diferentes organismos para llevar ade-
lante los abordajes.

Se propone la utilizacién de esta Guia para Dispositivos Territoriales de Pro-
teccion Integral asi como sus documentos y anexos como herramientas de
trabajo, para facilitar la coordinacién y optimizar las respuestas. Cada dispo-
sitivo va a establecer, con base en estos documentos, sus propias caracteris-
ticas en funcidn de las particularidades del territorio y de las articulaciones
institucionales y sectoriales que se hayan construido.

La intervencidn a nivel provincial permite proteger, transitoriamente y con
consentimiento, a la persona en riesgo hasta tanto se construya una estra-
tegia de acceso a la justicia. Ante situaciones de violencia por razones de
género de alto o altisimo riesgo resulta fundamental trabajarlas rapidamente
en conjunto con otros organismos de la provincia de Buenos Aires, para dar
una respuesta integral y articulada.

Ademas, los abordajes en el marco de la red provincial suponen la articula-
cion con las distintas direcciones del Ministerio de Mujeres y Diversidad a
través de distintas acciones como: la gestion de traslados a otras localida-
des y/o provincias, la articulacidn con las dreas municipales y provinciales, el
asesoramiento y seguimiento de la articulacién con otras instituciones con
la finalidad de impulsar la estrategia de abordaje definida y el respaldo ins-



titucional en los marcos de los procesos judiciales de las situaciones de las
PSVRG alojadas en el dispositivo.

Se propone al equipo del territorio donde se encuentra la PSVRG pensar con-
juntamente y evitar trabajar en soledad, en particular en este tipo de situa-
ciones, y poder configurar una estrategia a largo plazo, tanto de proteccién
y acceso a la justicia como para la construccidn de la independencia de la
persona acompanada.

Por otra parte, este equipo cuenta también con un espacio de formacién y
asesorias, donde es posible trabajar y pensar conjuntamente los siguientes
aspectos:

« El funcionamiento de los dispositivos

Las caracteristicas de los dispositivos

Los roles y funciones

Las guias de procedimiento que sirvan como orientacion

Las propuestas de capacitacion en tematicas especificas

La adhesidn a la Red Provincial de Dispositivos Territoriales de Proteccion
Integral garantiza que las personas alojadas en los DTPI integrantes de la red
provincial seran incorporadas a programas y convenios que dependan del
Ministerio de Mujeres y Diversidad. En este sentido, el DTPI sera destinatario
de las politicas publicas llevadas adelante por el MMyD, fortaleciendo asi su
institucionalidad.
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Tipos de Dispositivos Territoriales
de Proteccion Integral (DTPI) para

personas en Situacion de Violencia
por Razones de Género

El ingreso a los DTPI se implementa cuando se evalte la
nece-sidad de la salida temporaria de la vivienda de las
PSVRG vy sus hijas o hijos. A fin de preservar su integridad
fisica y/o psiquica, el Estado provincial pone a disposicién la
Red de Dispositivos Territoriales de Proteccidon Integral.

Las estrategias de intervencion priorizan las redes de
contencién inicial mds préximas de la PSVRG, siendo los
Dispositivos Terri-toriales de Proteccidon Integral un recurso
mas en el abordaje. Di-cha propuesta se evaluard ante la falta
de grupos de pertenencia proximos o cuando la permanencia en
dichos grupos reproduzca el riesgo. El tiempo de permanencia
en los DTPI es considerado no sélo en términos de resguardo,
sino como la oportunidad de construir diferentes estrategias
en torno a la promocién de la independencia y el desarrollo
de una vida libre de violencias.
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Los Hogares de Proteccién Integral cerrados son espacios donde se pone
en marcha una estrategia de abordaje de las violencias acorde con la eva-
luacién de las instituciones y profesionales intervinientes, asi como de
asistencia psicoldgica y asesoramiento juridico a las PSVRG. Estos dispo-
sitivos estan pensados para las situaciones de alto o altisimo riesgo; por
ello, las caracteristicas del lugar corresponden a una institucién cerrada.

Las Casas Abiertas tienen por objetivo el acompanamiento en el armado
de un proyecto de vida y permiten intervenir ante situaciones de VRG
con un nivel de riesgo medio o bajo, con un sistema abierto y donde las
personas pueden permanecer alojadas por periodos mas largos de tiem-
po. Ademas de las propuestas de dispositivos internos destinados a las
personas alojadas, se promueve su inclusion en espacios de trabajo y la
realizacidn de encuentros fuera de la institucidn en articulacién con dreas
de género municipales, organizaciones sociales, cooperativas de trabajo,
etc.

A continuacidn se amplia la informacidn de cada tipo de dispositivo.

4.1 HOGARES DE PROTECCION INTEGRAL CERRADOS
(HPI)

Los Hogares de Proteccion Integral cerrados estan pensados para las si-
tuaciones de violencia por razones de género que sean evaluadas como
de alto o altisimo riesgo. Por ello, las caracteristicas del lugar correspon-
den a una institucion cerrada y la permanencia de las personas alojadas
es por un periodo breve de tiempo.

La evaluacién del riesgo podrd ser realizada a partir de la “Matriz Unica de
Factores de Alto Riesgo en Casos de Violencias por Razones de Género™?
del Ministerio de mujeres y Diversidad PBA que ofrece un marco de ana-
lisis mediante el cual considerar tres grandes dimensiones: las mujeres y

2. Disponible en:
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LGTBI+ en situacion de violencia por razones de género, la persona que ejer-
ce la agresion y los tipos y modalidades de las violencias presentes.

Se califican como alto o altisimo riesgo aquellas situaciones donde exis-
te un real o potencial daiio a la salud, integridad fisica o a la vida de la
PSVRG y/o de sus hijas, hijos o hijes , asi como la presencia, en el agresor,
de historias previas de violencia, denuncias, violacién de medidas perimetra-
les, amenazas de muerte con premeditacidn, lesiones graves o gravisimas,
conflictos con la ley penal, abuso/agresiones sexuales, alcoholismo, adiccio-
nes, compromiso mental y uso de armas.

Estos dispositivos son espacios donde se pone en marcha una estrategia
de abordaje de las violencias acorde con la evaluacidn de las instituciones y
profesionales intervinientes, ademads de brindar asistencia psicoldgica y ase-
soramiento juridico a las PSVRG.

Caracteristicas generales

« Caracter permanente: los HPI cerrados constituyen un servicio de
atencion durante las 24 horas, todos los dias del ano.

» Tiempo de estadia: dependera de cada situacion en particular, se
recomienda un periodo de 90 dias.

« Ubicacion: a fin de salvaguardar la seguridad y el anonimato de las
PSVRG, como asi también del equipo profesional y técnico, la ubicacion
de los Hogares de Proteccidn Integral cerrados no sera de publico cono-
cimiento. Sélo la conoceran el personal afectado a la institucion, quienes
deben mantener estricta reserva. En las situaciones de alto o altisimo
riesgo se recomienda articular con la red provincial de DTPI para la bus-
queda de un dispositivo que no se encuentre en cercania del territorio de
referencia del agresor.

» Funcionamiento cerrado: las salidas deben ser las estrictamente
necesarias, garantizando la proteccion de las PSVRG alojadas y de sus
hijas, hijos o hijes.
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4.2 CASAS ABIERTAS

La propuesta de las Casas Abiertas esta enmarcada en el compromiso que
implica el derecho a vivir una vida libre de violencias, propendiendo a una
construccién sdlida de la independencia personal y econdmica. Es una nue-
va concepcion, un cambio sobre la manera de abordar las violencias, donde
visualizamos a las personas en situacion de violencia insertas en una comu-
nidad, alejadas de la clandestinidad, el encierro y la institucionalizacion.

Supone el acompanamiento en el armado de un proyecto de vida que con-
temple los aspectos educativos, laborales, habitacionales, culturales y re-
creativos. Son espacios para situaciones de violencia por razones de género
con un nivel de riesgo medio o bajo.

El riesgo medio no supone un peligro para la vida, pero si afecta su bienes-
tar (desalojos, pérdidas de trabajo, de lazos afectivos, etcétera) y su salud
(insomnio, problemas de ansiedad, entre otros). El riesgo bajo supone una
frecuencia esporadica de las violencias y/o danos leves.

Es decir, las Casas Abiertas estan destinadas a personas que se encuentran
en situacion de violencia sin que implique un riesgo de vida y que requieren
tener un espacio donde vivir mientras reconstruyen su autonomia, principal-
mente econdmica. Estos espacios ofrecen alojamiento y la posibilidad de ser
acompanadas por un equipo interdisciplinario e intersaberes, cuyo objetivo
es constituirse como facilitadores para la deconstruccién de los vinculos vio-
lentos v la promocidn de la independencia en un sentido amplio en el marco
de redes vinculares y comunitarias de contencion.

Siempre la estrategia de abordaje debe contemplar las necesidades propias
de los procesos de salida de las violencias por razones de género en térmi-
nos de fortalecer las subjetividades y el desarrollo auténomo de las mujeres,
lesbianas, travestis, trans, no binaries, bisexuales, gays e intersex que les
permitan sostenerse fuera de la ruta critica de las violencias, para poder re-
construir y desarrollar sus proyectos de vida. En este sentido, es importante
pensar estrategias en torno al trabajo productivo y empleo genuino.
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Por lo tanto, se debe promover la inclusidon de las PSVRG en espacios de
trabajo, salud, educacién, actividades recreativas, deportivas y culturales
mediante encuentros, dentro o fuera de la institucion, abiertos a la comu-
nidad y en articulacion con areas de género municipales, delegaciones de
organismos provinciales, nacionales, organizaciones sociales, cooperativas
de trabajo, clubes, centros culturales, etc. Esto implica que los tiempos de
alojamiento pueden ser variados, de acuerdo a las estrategias singulares que
se estén desarrollando entre la persona alojada y el equipo que acompana.

Las Casas Abiertas deberan equiparse con el mobiliario y recursos necesarios
para dar alojamiento. Se proponen acuerdos minimos de convivencia y se
espera que las personas tengan la libertad necesaria para desenvolverse en
un marco de respeto mutuo y que puedan abocarse a generar las condiciones
necesarias para sostener el egreso del dispositivo.

Caracteristicas generales

« Caracter permanente: las Casas Abiertas constituyen un servicio
de atencidn durante las 24 horas, todos los dias del ano.

« Tiempo de estadia: dependera de cada situacién en particular, se
recomienda un periodo de 12 meses.

« Ubicacion: a fin de facilitar la articulacidn con otros espacios institu-
cionales o comunitarios, la ubicacidn puede ser conocida. En la medida
de lo posible, el espacio de la Casa Abierta se encontrara en un lugar
accesible en términos de circulacion.

» Funcionamiento semi-abierto: flexibilidad para las salidas de la
casa (laborales, educativas, vinculares, recreativas, etc). No hay condi-
ciones para el uso de dispositivos electrénicos. Los espacios comunes
pueden ser abiertos a la comunidad para brindar talleres, espacios de
reflexidn, etcétera. Incluso si los equipos lo evaltan podrian recibir visi-
tas de vinculos afectivos que estén por fuera del circulo de violencia.
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« Seguridad: no requerirdn custodia policial permanente en el lugar,
aunque deberia existir una articulacidn con la policia de ser necesario.

» Seguimiento: el Equipo Técnico hace un seguimiento de los casos
en torno a su proceso de independencia y pensando en el egreso a lar-
go plazo. Segun criterio del municipio puede contar con una operadora
en horarios que los consideren necesarios.

« Territorios: articulan de forma cotidiana con los efectores del te-
rritorio para facilitar el acceso a los mismos de las personas vy sus hijas,
hijos o hijes (educacion, salud, trabajo, entre otros).

4.3 OTROS RECURSOS DE ALOJAMIENTO TEMPORARIO:
ALBERGUE, PENSION, HOTEL

Los albergues, pensiones u hoteles ofrecen a las PSVRG un lugar donde alo-
jarse de manera momentdnea y a la espera de una respuesta rapida en el
marco de una estrategia mas amplia. Las personas seran acompanadas por
un equipo externo interdisciplinario del drea de género municipal. Se trata de
espacios momentaneos que permiten articular intervenciones con personas
que atraviesan situaciones de violencia por razones de género de riesgo bajo,
o bien como recurso ante una emergencia.

Estos espacios deberan estar equipados con el mobiliario y recursos necesa-
rios para alojar, en tal caso, a las mujeres y LGBTI+ y sus hijas, hijos o hijes si
correspondiera y se propondran reglas minimas de convivencia.
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Equipos Técnicos de los Dispositivos
Territoriales de Proteccion Integral

Los Dispositivos Territoriales de Proteccion Integral deben dis-
poner de un equipo técnico interdisciplinario, con mirada trans-
feminista, interseccional e integral, con formacion en el aborda-
je de violencias por razones de género, capacidad para trabajar
en equipo y brindar atencidn particularizada, teniendo en cuen-
ta las necesidades de cada situacion de violencias por razones
de género.

Las y les trabajadores de los DTPI deben comprometerse de ma-
nera expresa a no difundir, transmitir o revelar cualquier infor-
macion a la que tengan acceso por el desempeno de su actividad
laboral, asi como no utilizar tal informacién en interés propio o
de otros. Esta prohibicién incluye datos sobre las personas que
alli trabajan o se alojan, sus procedimientos y sistemas de orga-
nizacion, o cualquier otro tipo de informacidn interna, salvo que
quienes la soliciten cuenten con orden judicial, con autorizacién
expresa, o exista un peligro de vida.
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Es importante que el equipo pueda posicionarse como facilitador de un pro-
ceso, lo que implica comprender que no existen recetas Unicas ni infalibles
para terminar con un vinculo atravesado por la violencia por razones de gé-
nero y que para lograrlo se necesita tiempo, disponibilidad para reflexionar
y un equipo que acompane y apuntale en ese camino. Constituirse como es-
pacio de referencia es fundamental para que la persona pueda tomar aquello
que se le ofrece, estableciendo cadenas de confianza entre ella, sus redes y
las instituciones necesarias para avanzar en su proceso de construir una vida
libre de violencias.

La labor ejercida es una tarea técnico-profesional, donde aspectos de la sub-
jetividad de quienes desempenan los diferentes roles se presta para facilitar
la circulacion de vivencias, experiencias y/o pensamientos de las PSVRG vy
que sirven de insumo para el trabajo de reconocimiento de las situaciones de
violencia. Esto supone, por un lado, la necesidad de implementar acciones de
cuidado de los equipos y, por otro, la promocién de espacios de reuniones de
equipos de trabajo y supervisiones para poder alojar y establecer confianza
con ellas, ello sin sobre implicarse para poder realizar las intervenciones ade-
cuadas desde la especificidad de cada rol.

Es de suma importancia la definicidn de roles y funciones de las y les traba-
jadores que intervienen en el abordaje. Es fundamental que cada persona
cuente con un espiritu de cooperacién, con capacidad para trabajar en equi-
po, ceder parcialmente su mirada para alojar y escuchar otras propuestas,
enfoques o miradas que sirvan a la conformacién de un posicionamiento in-
terdisciplinario, dejando de lado estructuras rigidas y hostiles.

Es menester que el estilo personal no sea rigido, autoritario o defensivo. Se
interviene con la mirada, la presencia, la palabra, el silencio, el cuerpo vy la acti-
tud. Por tanto, se debe tener siempre presente el lugar de poder que se tiene
como integrantes del dispositivo frente a las personas que se acompanan.

Por otra parte, es importante cuidar los sesgos en las intervenciones, para lo
cual se necesitan espacios de formacidn para armarse de herramientas ted-
ricas y practicas sobre la violencia por razones de género desde una mirada
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feminista e interseccional, que nos permita repensar nuestras propias posi-
ciones. Se debe derribar mitos y prejuicios sobre la problematica, reflexionar
colectivamente sobre la tarea, manteniendo una escucha abierta y atenta.

Los equipos técnicos ocupan un lugar de poder que es asimétrico en relacion
con las personas alojadas, el posicionamiento del equipo no debe ser el de
maternar, educar o supervisar, sino el de brindar herramientas que les per-
mitan a las personas alojadas desnaturalizar, cuestionar y tener una mirada
critica sobre las violencias atravesadas, que revalorice su recorrido y sus sa-
beres y favorezca su proceso de independencia, sin generar dependencia ni
revictimizacion.

Cuando se ponen en juego subjetividades “heroicas” en los equipos, se ge-
neran referencias individuales que propician dependencias y obstaculizan la
creacion de herramientas colectivas. Nos referimos al modo de disponerse
como “salvadora” frente a la PSVRG. Si una sola persona resuelve todas las
situaciones, lo que se produce es la dependencia hacia esa persona vy, por
ende, un debilitamiento del equipo, volviéndose un obstdculo para las prac-
ticas comunitarias. Siempre debemos pensar que la tarea de los equipos in-
tervinientes debe sostenerse y continuar mas alla de las personas que lo
lleven adelante y estar atentas a no construir referencias individuales con
caracteristicas de indispensables.

Se debe acompanar a cada persona desde un pensamiento situado. Es decir,
teniendo en cuenta que cada situacidn es Unica, compleja y requiere un abor-
daje particular, evitando asi una asistencia mecanizada.

Los elementos que se ponen en juego en el encuentro cara a cara y los en-
foques de las diferentes disciplinas que componen el equipo que escucha
enriquecen la mirada integral sobre las situaciones de violencia por razones
de género que atraviesan mujeres y LGBTI+, a quienes debemos tener siem-
pre como protagonistas del proceso y de las decisiones, considerando sus
propios atravesamientos, limites y posibilidades.
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Estructura de los equipos

La estructura del equipo de los Dispositivos Territoriales de Proteccidn Inte-
gral debe estar integrada por:

» Coordinacion general, preferentemente a cargo de una profesional
cuya formacidn resulte afin a la tematica. Su funcién principal es la coor-
dinacién, planificacidn y ejecucidn de estrategias para lograr un abordaje
integral de la situacidn de las PSVRG. Sera quien sostendra los didlogos
con la Direccion de Dispositivos Territoriales de Proteccion Integral del
MMyD PBA, tanto en lo referido al funcionamiento del DTPI a su cargo
como en las articulaciones necesarias en el marco de la red provincial.

Asi también debera llevar adelante las siguientes acciones:

1. Articular acciones intra e interinstitucionales con otras areas munici-
pales y otros organismos nacionales y provinciales con presencia en el
territorio, asi como con organizaciones sociales y territoriales.

2. Participar de los encuentros de la Mesa Local Intersectorial del muni-
cipio de pertenencia.

3. Disenar, implementar y evaluar, junto al equipo profesional, la estra-
tegia de abordaje para cada situacion en particular.

4. Supervisar la realizacidon de informes y evaluar las actuaciones del
equipo profesional y técnico respecto de las situaciones abordadas.

5. Gestionar y administrar los recursos para el funcionamiento del Dis-
positivo Territorial de Proteccidn Integral.

6. Generar y sostener los canales de comunicacidn interna necesarios
para la realizacion de las tareas especificas, garantizando la fluidez y el
tratamiento cuidadoso de la informacion.

7. Promover la conformacion de espacios de reflexién acerca de las pro-
pias practicas y la contencién del equipo profesional y operadoras/es de
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los DTPI frente al impacto emocional que supone el trabajo de las vio-
lencias por razones de género. Coordinacién de espacios de apoyo a los
equipos técnicos-interdisciplinarios.

» Equipo Técnico Interdisciplinario con profesionales de trabajo so-
cial, psicologia, abogacia, sociologia, antropologia y otras areas de in-
terés. Para esto, es necesaria la formacidon en género y manejo de he-
rramientas técnicas para el abordaje. Se espera que los equipos puedan
sostener encuentros individuales con las PSVRG y coordinar espacios
grupales reflexivos que apunten a la desnaturalizacion de las violencias
y den lugar a una vida independiente.

Se sugiere que los equipos interdisciplinarios estén compuestos por pro-
fesionales de las siguientes areas:

Trabajo Social:

« Generar acciones que contribuyan a la articulacién y construccion de
una red de contencidn externa, teniendo en cuenta los vinculos perso-
nales, familiares, barriales y sociales particulares de cada situacion, asi
como los deseos vy decisiones de las PSVRG.

+ Realizar las entrevistas iniciales al momento del ingreso al DTPI para
elaborar la estrategia de abordaje mas adecuada.

« Promover las articulaciones interinstitucionales necesarias a los fines
de facilitar el acceso a los programas nacionales y provinciales y a los
recursos sociales, habitacionales, educativos, de salud y laborales.

« Trabajar en las estrategias de egreso, en conjunto con las restantes
integrantes del equipo técnico y la coordinacién de DTPI.

« Coordinar, en conjunto con la profesional del drea de psicologia, espa-
cios grupales para la inclusion de las mujeres y LGBTI+.
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Psicologia:

« Propiciar acciones que tengan efectos terapéuticos, generando espa-
cios adecuados para que mujeres y LGBTI+ logren visibilizar las violen-
cias, reflexionar, compartir sentimientos y pensamientos, y modificar su
posicionamiento subjetivo para asumir una mayor independencia.

« Gestionar las articulaciones, gestiones y acompanamientos en salud
mental; estard en contacto directo con los profesionales externos que
acompanen la situacién si los hubiere.

» Realizar entrevistas individuales con las mujeres y LGBTI+ en situa-
cion de violencia por razones de género.

« Promover espacios de acompanamiento psicoterapéutico a las hijas,
hijos o hijes.

« Coordinar en conjunto con otra profesional del equipo técnico y/u
operadora u operador, grupos de reflexién y terapéuticos.

« Realizar acciones de articulacién en funcién de las necesidades surgi-
das en el proceso de acompanamiento.

Abogacia:

« Brindar informacién y orientacion legal con la finalidad de facilitar el
acceso a la justicia de mujeres y LGBTI+. Se informara respecto de los
derechos contemplados en la normativa aplicable a las situaciones de
violencia por razones de género.

« Promover la atencién y asesoramiento legal.

« Acompanar en la gestion y realizacion de los tramites legales corres-
pondientes.
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 Brindar informacién, capacitacion y orientacion legal sobre distintos
aspectos de la violencia por razones de género y su vinculacién con lo
juridico.

« Gestionar las articulaciones necesarias para la utilizacion de los servi-
cios juridicos de dependencias gubernamentales.

Antropologia-sociologia:

« Abordar junto con la PSVRG el entramado histérico de la violencia por
razones de género, tanto desde una mirada ontoldgica como transgene-
racional y cultural.

« Sistematizar los datos que sirvan de base para investigacién y plani-
ficacion de politicas publicas o de armados en funcidn de la idiosincrasia
del dispositivo.

« Realizar entrevistas individuales con las PSVRG.

« Historizar la violencia por razones de género, tanto en el desarrollo
de vida como en la comunidad y en los vinculos, contemplando la trama
cultural atravesada por el patriarcado como forma de organizacidn social
y fuente de la violencia machista.

« Coordinar, con el resto del equipo técnico, grupos de reflexion y tera-
péuticos.

« Armar entrevistas basadas en lo epidemioldgico-socioldgico que sir-
van para la creacidn, rectificacién o ratificacion de las politicas publicas.

Operadoras y operadores.

« Acompanar la permanencia de las PSVRG en la cotidianeidad y super-
visar el cumplimiento de las pautas de convivencia entre las personas

31



alojadas, asi como promover los habitos y conductas saludables tanto de
las PSVRG como de sus hijas/os/es.

 Supervisar la convivencia cotidiana.

« Participar del abordaje integral promoviendo los aprendizajes, fomen-
tando el fortalecimiento y la autonomia personal.

» Escuchar, contener y orientar a las PSVRG.

« Participar de las reuniones de trabajo con el equipo profesional y la
coordinacion.

« Proponery desarrollar las actividades educativas, sociales y recreati-
vas que consideren pertinentes.

Area administrativa:

« Actualizar la informacidn acerca de los insumos necesarios en térmi-
nos de alimentacion, limpieza, higiene personal, indumentaria, elemen-
tos para infancias y cuestiones edilicias.

» Asesorar alas vy les trabajadores en los procesos administrativos re-
feridos a asistencia, licencias, etc.

« Contribuir al adecuado funcionamiento del dispositivo mediante Ia
gestion de los recursos materiales y econémicos.

« Promover el cumplimiento de leyes, normativas internas y protocolos
vigentes, el procesamiento y la transmision de informacién con resguar-
do de la confidencialidad.

+ La experiencia demuestra que existen saberes construidos y adqui-
ridos en los abordajes comunitarios que son importantes y necesarios
para el acompanamiento de situaciones de violencia por razones de gé-
nero. El compromiso, la ética, la formacidn en la tematica v la revision de
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las propias practicas son aspectos centrales que se ponen en juego en
estos abordajes.

Espacios de apoyatura a los equipos técnico-profesionales

« Supervision externa: este espacio podra estar a cargo de profesio-
nales externos al dispositivo y estara dedicado a acompanar, discutir e
intercambiar ideas respecto al abordaje de las situaciones. Sirve para re-
pensar las acciones diarias desde un andlisis critico, reflexivo y creativo.
La exterioridad respecto a las trabajadoras, el dispositivo y las situacio-
nes en particular permite intervenir y proponer desde un lugar menos
sesgado.

» Reuniones de equipo: son espacios de reflexion grupal donde se so-
cializan horizontalmente saberes, intervenciones, observaciones y pro-
puestas de trabajo. Los temas a abordar podran apuntar tanto a las es-
trategias de intervencidn en cada situacion que se acompana, como a la
dimensién del equipo (obstaculos, afectaciones, malestares, conflictos,
entre otros). Ademas, sirven para llegar a acuerdos y plantear dudas.
Es necesario que esos encuentros sean coordinados y tengan objetivos
especificos, es decir, un temario. De estas reuniones deben participar
la coordinadora, el equipo técnico, las y les operadores y administrati-
va. Siempre tener presente que un conjunto de disciplinas o saberes no
constituyen per se un equipo interdisciplinario. Para llegar a la interdis-
ciplina son necesarios los encuentros y debates para llegar a acuerdos de
intervencion y funcionamiento.

» Espacios de escucha: pueden ser individuales o grupales. Se basan
principalmente en el reconocimiento de los efectos emocionales y per-
sonales que puede producir el trabajo en violencias. Es fundamental la
confidencialidad y cuidado orientados a acompanar la tarea.

« Formacion interna: dada la voragine del trabajo diario en los dispo-
sitivos, muchas veces perdemos de vista la importancia de recuperar las
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herramientas técnicas y conceptuales para trabajar las situaciones de
violencia, que posibilitan una mayor flexibilidad y permeabilidad para
afrontar las distintas situaciones y etapas de un abordaje integral.

5.1 FUNCIONES DEL EQUIPO TECNICO DE LA DIRECCION DE
DISPOSITIVOS TERRITORIALES DE PROTECCION INTEGRAL

El Equipo Técnico de la Direccion de Dispositivos Territoriales de Proteccion
Integral del Ministerio de Mujeres y Diversidad tiene como principal funcién
acompanar a los equipos técnicos profesionales de los DTPI y de las dreas de
género municipales en el abordaje de las situaciones violencia por razones de
género de mujeres, LGBTI+ y de sus hijas, hijos o hijes, en las que se evalla
un posible ingreso a un DTPI.

Ante una solicitud de vacante, el equipo técnico lleva adelante las siguientes
tareas:

« Recibir ficha de datos personales, evaluacidn de riesgo e informe rea-
lizado por los equipos profesionales intervinientes.

« Despejar si se trata de una situacion de violencia por razones de gé-
nero y determinar el nivel de riesgo v las principales caracteristicas refe-
ridas a la PSVRG, la persona que ejerce la agresion y los tipos y modali-
dades de violencias presentes.

« Indagar, en conjunto con el equipo interviniente, en las redes vincu-
lares de las PSVRG, el acceso a los recursos institucionales necesarios y
una posible estrategia alternativa al DTPI.

« Realizar una evaluacion diferencial de manera de valorar la condicidn
predominante, cuando se trate de situaciones que incluyan situaciones
de salud mental severas, discapacidad y/o consumo problematico de
sustancias.
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« Historizar los recorridos de las PSVRG, los tipos y modalidades de las
violencias atravesadas, los recursos personales, materiales y sociales im-
plicados y las intervenciones institucionales previas.

« Convocar a las instituciones que se consideren pertinentes en cada
situacion, para participar de mesas técnicas en las que se trabaje la es-
trategia integral de abordaje de las violencias en un marco de la corres-
ponsabilidad.

« Acompanar a los equipos en la construccion de las estrategias de
egreso adecuadas a cada situacion.

Luego de despejadas estas cuestiones, el equipo técnico de la Direccion de
Dispositivos Territoriales de Proteccion Integral debera:

« Gestionar el ingreso vy la articulacién del equipo interviniente con el
equipo del DTPI que corresponda a los fines de sostener la correspon-
sabilidad del equipo que solicita el ingreso y continda participando del
proceso de forma activa, incluso después del egreso y en conjunto con el
equipo técnico del DTPI que aloja a la persona.

 Realizar un seguimiento de las estrategias de intervencién llevadas
adelante en el marco de los ingresos de mujeres y LGBTI+ en situacién
de violencia por razones de género a la Red Provincial de Dispositivos de
Proteccion Integral.

« Promover el cumplimiento de los acuerdos firmados en el Acta Acuer-
do ( ) por parte de los equipos intervinientes y areas u or-
ganismos del estado municipal y provincial. Para lo cual podra solicitar
avances o informacién sobre el cumplimiento por las partes firmantes,
asi como un informe de egreso una vez producido el mismo.
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Procedimiento para solicitar
el ingreso a la Red de Dispositivos
Territoriales de Proteccion Integral

Las solicitudes de ingreso a los Dispositivos de Protecciéon Integral deben
realizarse a través del drea de género municipal, area del Estado provincial,
nacional o de la organizacidn social y/o comunitaria que actda en el territorio,
y que interviene en el acompanamiento de cada PSVRG. Esas solicitudes son
enviadas al equipo técnico de la Direccion de Dispositivos Territoriales de
Proteccidn Integral del Ministerio de las Mujeres y Diversidad.

Ante cualquier solicitud de ingreso a DTPI que llegue por vias alternativas
(Linea 144, juzgados, hospitales, etc.), sin previa entrevista con el equipo del
area de género municipal donde reside la persona, se realizard la derivacién
al municipio para que el equipo profesional evalte el riesgo, avale el pedido
de ingreso y disene, planifique e implemente la estrategia de intervencidn.

El equipo interviniente que solicite la vacante debera contactarse con el equi-
po técnico de la Direccidn de Dispositivos Territoriales de Proteccidn Integral
del Ministerio de Mujeres y Diversidad por correo electrénico a: redhpi@mi-
nisteriodelasmujeres.gba.gob.ar y redhogarespba@gmail.com (siempre se
deben copiar ambas direcciones), remitiendo por este medio la Ficha Personal
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y Evaluacién de Riesgo ( ), ¥ un Informe que historice y describa
la situacion de la persona y las estrategias para el egreso ( ).

En caso de ser pertinente el ingreso, se gestiona la vacante en un dispositivo
integrante de la Red vy se informa al equipo interviniente. El equipo técnico
de la Direccion de Dispositivos Territoriales de Proteccidn Integral del Minis-
terio de Mujeres y Diversidad convocard a una reunion de coevaluacién para
despejar si se trata de una situacion de violencia por razones de género v el
nivel de riesgo (que difiere de urgencia), con la participacién de:

» La coordinacion y equipo técnico del dispositivo al que posiblemente
ingresara.

 El equipo técnico interviniente que solicita el ingreso a un DTPI.

» El equipo técnico de la Direccién de Dispositivos Territoriales de Pro-
teccion Integral del Ministerio de Mujeres y Diversidad.

« Los otros equipos intervinientes o necesarios segun sea el caso.

Si de la coevaluacién y con la aprobacidn del equipo técnico del dispositivo
propuesto se resuelve efectivizar el ingreso, acordaran los detalles de la en-
trevista de admisidn, ingreso y traslados.

Como condicidn necesaria al proceso se firmara un Acta Acuerdo entre Equi-
pos para el Ingreso al DTPI entre el area a la cual pertenece el equipo intervi-
niente y el DTPI que recepciona el ingreso ( ).

El equipo de la Direccidon de Dispositivos Territoriales de Proteccidn Integral
supervisara y acompanara la solicitud de los equipos técnicos durante la es-
tadia de la persona en situacién de violencia para:

» Pensar estrategias de abordaje integral de las violencias por razones
de género tanto que se trate de situaciones que ingresaron a través de
la red provincial como para aquellas que lo hicieron por otra via.
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« Articular con otros organismos respecto de intervenciones necesarias
por las particularidades de cada situacién de violencia por razones de
género que permitan facilitar el trabajo de los equipos técnicos de los
dispositivos.

« Acompanar en el diseno e implementacion de las estrategias de egre-
so de la PSVRCG.

6.1 CRITERIOS DE ALOJAMIENTO

» Quienes ingresen en los DTPI serdan mujeres, lesbianas, travestis,
trans, no binaries, bisexuales, gays e intersex que estén atravesando si-
tuaciones de violencias por razones de género.

« Deberaningresar con una ficha personal y evaluacion de riesgo actua-
lizada al momento de hacer el ingreso, asi como un Informe de situacion.

» En el caso de que sus hijas, hijes o hijos tuvieran mds de 16 anos de
edad, debera evaluarse su situacidn particular, teniendo en cuenta los
derechos en materia de preservacion de vinculos del grupo familiar.

» La PSVRG que ingrese al Dispositivo debe contar con mas de 18 anos
de edad. En caso de ser menor, debera contar con la autorizacion de la
persona a su cargo, el Juzgado, Asesoria de Menores y Servicio Local, o
Zonal de promocidn y proteccion de derechos de la infancia y adolescen-
cia, segun corresponda.

Ante situaciones particulares tales como discapacidades graves, intelec-
tuales severas, motrices, consumos problematicos de sustancias, situacio-
nes incompatibles con la estructura edilicia del DTPI u otras situaciones, la
respuesta debera contemplar el armado de una mesa de trabajo para dar
intervencién a otras instituciones a fin de dar una solucién integral frente a
situaciones complejas. En estos casos, se debe contar con un plan de trabajo
armado junto a un equipo interdisciplinario interviniente en el que se detalle
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cuales son las estrategias a trabajar, delimitando responsabilidades, plazos
y tareas.

6.2 EVALUACION DE RIESGO

El analisis del riesgo es fundamental para poder tomar las medidas pertinentes
para prevenir que la violencia continte o empeore, y realizar acciones vy arti-
culaciones tendientes a garantizar contencidn, resguardo y acompanamiento.

En todos los casos, el equipo solicitante debera realizar una evaluacion del
riesgo, para fundamentar la necesidad del ingreso, tomando como guia la
ficha propuesta (Documento 1y 5 del Anexo).

Respecto de la decisién de cual es el dispositivo territorial adecuado para
alojar a alguien que atraviesa violencias por razones de género, resulta fun-
damental una evaluacién del riesgo que permita determinar los requerimien-
tos necesarios de esos espacios. Para tal fin, se implementara la evaluacién
a través del instrumento “Matriz Unica de Factores de Alto Riesgo en Casos
de Violencias por Razones de Género™, elaborada por la Subsecretaria de Po-
liticas contra las Violencias por Razones de Género y aprobada por Decreto
1020/2021~.

Para realizar una entrevista de evaluacion de riesgo es necesario contar con
tiempo y disponibilidad para alojar los relatos con empatia, ordenarlos con
paciencia y poder comprender y organizar la demanda de quien consulta. Se
espera que el equipo pueda tener una actitud facilitadora y de sostén, siendo
sus intervenciones fundamentales para que la PSVRG pueda establecer un
vinculo de confianza y darle continuidad a su proceso de salida de la violencia.

La acertada orientacion de las preguntas es clave para una buena evaluacion.
No debemos tener miedo de preguntar, siempre que lo hagamos en un mar-
co de respeto. Mas alla de que exista una serie de preguntas pautadas, no

3. Disponible en:

4. Disponible en:
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se trata de una encuesta o cuestionario rigido. Implica siempre una escucha
activa que debe atender también a la comunicacion gestual y corporal de la
persona entrevistada.

Es importante tener en cuenta que el estado de vulnerabilidad producto de
la violencia propicia la agudizacion de las situaciones de riesgo, a la vez que
puede disminuir las posibilidades de anticipar nuevas agresiones y defender-
se. Algunos mecanismos psiquicos, como la minimizacién o la negacion de los
hechos, impiden a la persona involucrada percibir el riesgo al que se encuen-
tra expuesta. Se recomienda a los equipos que, a mayor riesgo, procedan con
intervenciones mas activas que apunten a visibilizar |a situacion y preservar
su integridad.

6.3 CONSENTIMIENTO PARA EL INGRESO

La admision para el ingreso sera evaluada por la coordinacidn y el equipo
técnico del DTPI donde se produciria el alojamiento. En caso de no contar con
equipo propio, la realizara el equipo del area de género municipal.

El ingreso debe ser una estrategia consensuada con la PSVRG, quien debe
saber qué implicancias tiene tal decisién y contar con la informacién nece-
saria. Para esto se le entregaran las Pautas de Convivencia y Acuerdos para
el Funcionamiento del DTPI y un Acta Acuerdo Ingreso que debera firmar y
formard parte de su legajo personal que contard con toda la documentacion
referida a las situaciones de violencias padecidas ( , 6y 8 del
Anexo).

El equipo debe tener presente si la persona habla otra lengua o tiene alguna
discapacidad que dificulte la comprensién de la informacién a la hora de dar
su consentimiento para el ingreso al dispositivo y sus implicancias. A modo
de ejemplo, si la persona es no vidente y dispone en su celular de una apli-
cacion especifica se pueden compartir los documentos por este medio para
que tenga acceso.
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6.4 EGRESO DE UN DISPOSITIVO DE PROTECCION INTEGRAL

En la firma del Acta Acuerdo entre Equipos para el Ingreso al DTPI, el equi-
po interviniente deberia poder plantear una estrategia de egreso posible en
funcién de lo referenciado con la PSVRG. Recordamos que los dispositivos
cuentan con una estadia que se establece desde 90 dias (en los casos de HPI
cerrados) y hasta un ano (en los casos de Casas Abiertas).

Durante este lapso se trabajan cuestiones tales como la desnaturalizacion de
la violencia, el fortalecimiento de la persona en situacidn de violencia, la res-
titucidon de derechos vulnerados, la independencia econdmica, etc. Por esto
es muy importante delinear una estrategia de egreso desde el inicio, aunque
pueda variar en funcién de los recursos posibles, contingencias o modifica-
cion de los intereses personales de las PSVRG. El equipo técnico del Disposi-
tivo trabajara en la propuesta de una estrategia de egreso en un proceso que
considere los deseos, intereses y posibilidades de la PSVRG, asi como con la
participacion de los otros equipos intervinientes.

La salida del Dispositivo de Proteccidn Integral puede suceder por los si-
guientes motivos:

El haber alcanzado los objetivos propuestos en funcién de la estrategia de
egreso planteada para cada situacién en particular. ( del Anexo)

El incumplimiento de Pautas de Convivencia y Acuerdos para el Funcionamiento
de los DTPI, por parte de la persona alojada ( del Anexo).

Por decision propia ( del Anexo).
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ANEXO: Documentacion
respaldatoria para el ingreso
a un DTPI

« Ficha personal y evaluacion de riesgo para ingreso a un dispositivo
territorial de proteccion integral (Documento 1)

Informe de situacién (Documento 2)

» Acta Acuerdo entre Equipos para el Ingreso al DTPI (Documento 3)
» Acta Acuerdo Ingreso PSVRG (Documento 4)

« Llegadas seguras en el marco de un ingreso al DTPI (Documento 5)
» Declaracién Jurada Efectos Personales (Documento 6)

« Instrumento para evaluar Seguimiento y Egresos (Documento 7)

« Pautas de Convivencia y Acuerdos para el Funcionamiento de los DTPI
(Documento 8)

« Acta de Egreso de DTPI por decision propia (Documento 9)
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