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Introduccion

El Defensor del Pueblo de la provincia de Buenos Aires es
un organismo de control creado por el art. 55 de la
Constitucion provincial y la Ley 13.834, modificada por las
leyes 14.331, 14.883, 14.982, 15.078 y 15.314, que por
interna creé el Observatorio de Politicas
Piblicas de Género y Orientacién Pericial para casos de
Femicidios. Este tiene como

resolucion
misién  “investigar,
documentar, sistematizar, analizar y realizar aportes para
dar mayor visibilidad a la situacicn actual de la provincia de
Buenos Aires en materia de violencia por razones de
géenero. Tiene por finalidad constituirse como una
herramienta de seguimiento y evaluacicn de polfticas
publicas destinadas a prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, lesbianas, travestis, trans+ y
aportar nuevos elementos de evaluacion y andlisis”.

Entre sus principales funciones se destacan las de
“elaborar, difundir y utilizar informacicn confiable y veraz".
Para ello, resulta central la articulacion con otros
organismos publicos, privados y de la sociedad civil que
trabajen con esta problematica especifica.

En el marco de las competencias de la Defensoria del
Pueblo, este Observatorio se propuso llevar a cabo un
relevamiento sobre el estado de implementacion de la ley
provincial N°14.893 que establece la “Licencia para
Mujeres Victimas de Violencia”, y su decreto reglamentario
121/2020, con objeto de conocer si se han activado los
mecanismos previstos en la ley. Asimismo, se indag6 sobre
la existencia de medidas adicionales para los casos en que
la violencia se desarrolle en el &mbito laboral.

Cabe destacar que -previo al decreto provincial de
reglamentacion de la ley- para posibilitar su aplicacion en
el dmbito de la Defensoria, el Defensor del Pueblo dictd las
siguientes resoluciones internas: 150/19: “Licencia para
Mujeres Victimas de Violencia”y 151/19: “Protocolo para
la Prevencion, sensibilizacidn y erradicacicn de situaciones
de violencia en el ambiente de trabajo”.

En sus fundamentos la ley 14.893 se propone garantizar la
igualdad de oportunidades laborales de las mujeres,
lesbianas, travestis y trans+ a través de la incorporacion
de la “Licencia para mujeres victimas de violencia” como
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objetivo principal de la misma. En su decreto reglamentario,
establece en el articulo 9 que “ninguna trabajadora podra
ser despedida y/o sancionada por haber solicitado la
licencia {(...). El uso de la licencia no deberd afectar el
desarrollo  de la carrera administrativa, ni las
recategorizaciones que le correspondan a la trabajadora.
Asimismo, no deberd ser un obstaculo ni interferirg en la
confirmacion de la trabajadora en su cargo, aunque se
utilice dentro de los lapsos estipulados para la adquisicicn
de estabilidad”.

De acuerdo al decreto reglamentario 121/20, la ley 14.893
tiene entre sus funciones garantizar el otorgamiento de las
licencias, el derecho de indemnidad y la capacitacion al
personal respecto de las especificidades de la normativa en
cuestion (art 32 9% y considerandos). Asimismo, define la
realizacion de acciones administrativas que fueran
necesarias a fin de garantizar el registro de notificaciones
de las licencias, en caso de tratarse de situaciones de
violencia en el dmbito laboral o en el dmbito del grupo
familiar, pero quien resulte denunciado como agresor
trabajare en la misma dependencia publica, sin perjuicio de
Ilevar a cabo los procedimientos sumariales y de impulsar
las medidas precautorias que correspondan en virtud de la
denuncia, se deberan garantizar las condiciones para
que la trabajadora pueda desempeiiar, en forma
segura, sus actividades laborales habituales,
implementando las acciones de organizacién administrativa
que fueran necesarias (art. 10%. En ese marco, si la
trabajadora solicitare un cambio en el lugar de prestacion
de servicios, aquella debera impulsarse en forma inmediata
sin que ello pueda implicar afectacion salarial o funcional
alguna, priorizando la continuidad de su carrera
administrativa.

Que, de acuerdo al decreto reglamentario referido, se
designd como Autoridad de Aplicacion al Ministerio de
Trabajo y Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros
“de modo de asegurar tanto una intervencion estatal
eficiente, como el efectivo, inmediato y adecuado uso de la
licencia por parte de las trabajadoras de la Administracicn
Pdblica o pertenecientes a sociedades de econom/a mixta
con participacion estatal mayoritaria de la provincia de



Buenos Aires, cualquiera sea el régimen estatutario al cual
pertenezcan, que la requieran.”

Asimismo, se adjudica al Ministerio de Ministerio de las
Mujeres, Politicas de Géneros y Diversidad Sexual, la
responsabilidad de “entender en la incorporacion de una
perspectiva de genero en las polfticas de gobierno y la
identificacion de espacios prioritarios de intervencicn,
actuando en la prevencion y erradicacicn de todo tipo de
discriminacion, violencia, acoso y maltrato contra las
mujeres, lesbianas, travestis, trans+, y en la promocidn de
condiciones igualitarias de insercicn y desarrollo en el
ambito laboral para aquellas, tanto en el ambito privado
como estatal, apelando a un abordaje integral y
coordinando acciones con el Ministerio de Trabajo”.

Objetivos del Relevamiento

En cuanto a los objetivos especificos se presentan como

prioritarios los siguientes ejes:

» Estado de implementacion del registro de licencias.

» Conocer la constitucién y conformacién de los Equipos
Interdisciplinarios y la metodologia de funcionamiento.

« Indagar acerca de la estrategia comunicacional
utilizada a fin de dar difusion a la informacién
para garantizar el acceso a la licencia y al
acompafiamiento de los equipos.

« |dentificar obstaculos para la implementacion de la ley.

Criterios metodologicos para acceder
a la informacion oficial

» Exploracion de datos cuantitativos respecto al grado
de conocimiento y uso de las licencias a través
de pedidos de informe y consulta al Registro Unico
de Casos de las Violencia por Razones de Género,
Ley 14.603 (Decreto Reglamentario 121/2020, art 16).

« Herramientas: cuestionarios, entrevistas, solicitud
de datos, navegacion web, llamadas telefénicas,
correos electrénicos.

« Andlisis cuali-cuantitativo de los datos relevados.

Primera etapa

Con el fin de acceder a la informacién y datos oficiales, se
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confeccionaron y se realizaron cuestionarios y entrevistas
especificas para cada una de las dependencias a las que la
Ley designa como autoridad de aplicacion.

Segunda Etapa
Entrevistas para recabar informacion
complementaria

En el marco del relevamiento se realizaron entrevistas
presenciales a fin de procesar y complementar la
informacion recabada en los cuestionarios. De este modo,
con fecha 7 de junio de 2022, se mantuvo una reunién con
la Directora de Personal de la Provincia, dependiente de la
Subsecretaria de Empleo Publico y Gestién de Bienes del
Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros de la
Provincia, Dra. Zulma Abolafia.

Asimismo, con fecha 28 de julio del 2022, se realizé una
entrevista con el Equipo de Abordajes de Situaciones
Particulares (EASP) perteneciente al Ministerio de las
Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual.
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Informe

A continuacion se presenta la informacion relevada en los organismos consultados a fin de desarrollar los ejes
seleccionados.

Acceso a la licencia

“ARTICULO 3°.- La presente licencia tendrd caracter especial, podra ser solicitada por las trabajadoras a través de
cualquier medio, contando con un plazo de cinco (5) d/as habiles desde la solicitud para acomparsiar la constancia de haber
realizado la correspondiente denuncia, debiendo el organismo empleador preservar el derecho a la intimidad de la
victima.” (Segun ley 14.893).

En cuanto a los medios vigentes para solicitar la “Licencia para Mujeres Victimas de Violencia”, la Direccion de Personal
de la Provincia de Buenos Aires informé que “el tramite es uniforme en todas las jurisdicciones, ya que se realiza mediante
las solicitudes de licencias y permisos que se tramitan de manera online, para todos los organismos que utilizan el Sistema
Uhico de Administracicn de Personal (SIAPE), a través de los sistemas de gesticon de Recursos Humanos”. El Portal del
Empleado/a: sitio web mediante el cual los y las agentes dependientes del Estado Provincial, pueden solicitar sus licencias
y permisos y tomar conocimiento de la resolucion.

Durante el proceso de andlisis de datos, se constaté la existencia de varias modalidades diferentes para tramitar la
solicitud de la licencia en diferentes organismos.

En aquellos casos en los que la persona que requiera hacer uso de esta licencia no se encuentre dentro de la planta
permanente del Estado provincial -0 esté comprendida su relacién laboral bajo otras leyes o modalidad de contratacion y,
por lo tanto, no tenga acceso al SIAPE- serén los Equipos Interdisciplinarios los responsables de generar las vias de acceso
a La licencia.

Confidencialidad

“ARTICULO 15. CONFIDENCIALIDAD. Todas las dependencias, organismos y agentes que participen en el marco de la
tramitacion de la licencia para Mujeres Victimas de Violencia, as/como los organismos y equipos de acompa/siamiento
intervinientes, deberan preservar el derecho a la intimidad de la trabajadora y guardar estricta reserva sobre toda
documentacion e informacicn a la que accedan, las que tendran cardcter reservado y confidencial, estableciéndose la
prohibicion de su reproduccion o difusion por cualquier medio, debiendo codificarse su identidad en el informe de
presentismo de manera especial.” (Seguin decreto 121/20).

El principio rector de confidencialidad indica que los tres poderes del Estado, sean del &mbito nacional o provincial,
adoptaran las medidas necesarias y ratificaran en

cada una de sus actuaciones el respeto irrestricto del derecho constitucional a la igualdad entre mujeres y varones. La Ley
26.485 en su articulo 7°, inciso f) garantiza “El respeto del derecho a la confidencialidad y a la intimidad, prohibiéndose la
reproduccion para uso particular o difusion publica de la informacion relacionada con situaciones de violencia contra la
mujer, sin autorizacion de quien la padece”.

En este sentido, se consultd a las autoridades de aplicacion de la ley 14.893 respecto al cumplimiento de dicho principio.
La Direccién de Personal de la Provincia de Buenos Aires puso en conocimiento que el SIAPE y el Portal del Empleado/a,
se rigen mediante lo establecido en las siguientes normativas:

La accién de habeas data incorporada en el articulo 43, tercer pérrafo, de la Constitucién Nacional. Ley N° 25.326 de
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Proteccion de Datos Personales y su decreto reglamentario N° 1558/01.

En la provincia de Buenos Aires, el articulo 20°, inciso 3° de la CPBA garantiza la accién de habeas data, siendo
reglamentado su procedimiento mediante la Ley N° 14.214, en base a lo mencionado, se asignan perfiles que permiten el
acceso a los diferentes mddulos del sistema. La solicitud de perfiles debe ser emitida por una autoridad competente del
organismo solicitante, a través de GDEBA o correo oficial.

Asimismo, desde la Jefatura de Gabinete se sefialé que "la Direccicon Provincial de Personal impulsa un anteproyecto de
Resolucion mediante el EX-2022-13057034-DMGESYAMJGM, para incorporar dentro de la plataforma GDEBA el cadigo:
‘Sumarios Administrativos Ley N° 14.893, Dto. 121/20° con caracter reservado de manera automdtica, con el objetivo de
brindar confidencialidad de los datos brindados en las actuaciones para lo cual se trabaja conjuntamente con el Ministerio
de las Mujeres, Polticas de Género y Diversidad Sexual y la Subsecretar/a de Gobierno Digital, de la Jefatura de Gabinete “.

Por su parte, el Ministerio de las Mujeres se refirié a la implementacion del principio de confidencialidad en el marco de
la tarea llevada adelante por los Equipos Interdisciplinarios, item que se desarrollard mas adelante en un apartado
especifico del presente informe.

Estrategia comunicacional para promover el acceso a la licencia

La Direccion de Acciones Comunicacionales del Empleo Piblico de la Direccién Provincial de Personal, disefi6 estrategias
de comunicacién para dar a conocer cdmo gestionar la licencia. De acuerdo a lo informado, en primera instancia se
generaron las guias para la implementacion y gestion de las licencias, que fueron comunicadas a todos los organismos del
Ejecutivo provincial a través de las Direcciones Delegadas de la Direccion Provincial de Personal, u oficina que hace sus
veces, y desde alli se transmitié por las vias institucionales correspondientes a las personas trabajadoras de los
respectivos organismos.

Estas gufas o manuales prevén agilizar el acceso a los sistemas de recursos humanos de la Provincia para la realizacion
del trdmite (Portal del Empleado/a - SIAPE). Tanto en lo que concierne a las y los administradores de personal como a las
propias trabajadoras destinatarias de este derecho.

Se publico en el Boletin Digital y en la web de la Subsecretaria mencionada la informacion referente al tema. Mientras que
a través del mailing de la Direccion Provincial de Operaciones e Informacion del Empleo Puablico, se envié dicho material
comunicacional a los perfiles autorizados para la gestion de estas licencias.

Mas alld de la publicacion en el Boletin Oficial, los organismos se ven en la necesidad de generar estrategias
comunicacionales internas y diversas para poder informar a su personal sobre la existencia de acceso al derecho a esta
licencia. De acuerdo a lo informado por el Ministerio de Mujeres en las distintas carteras ministeriales y dependencias
provinciales se realizan diferentes campafias de difusion acerca de la existencia de los Equipos Interdisciplinarios.

Equipos Interdisciplinarios

" ARTICULO 11. EQUIPO INTERDISCIPLINARIO. Cada organismo de la Administracicn Pablica Provincial y las sociedades de
econom/a mixta con participacion estatal mayoritaria deberan conformar un Equipo Interdisciplinario en el ambito de la
Direccion Delegada de la Direccicn Provincial de Personal u oficina de personal que haga sus veces, el cual estard
integrado de acuerdo con criterios de idoneidad, que seran establecidos por el Ministerio de las Mujeres, Polficas de
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Géneros y Diversidad Sexual.

En ese marco, en los plazos que oportunamente establezca la Autoridad de Aplicacicn, cada Jurisdiccion deberd realizar un
relevamiento dentro de sus respectivas reparticiones, de los/las profesionales de la abogacia, psicolog/a, trabajo social, y toda
otra profesion idcnea para el abordaje de la problematica de la violencia de género, con el fin de conformar los Equipos
Interdisciplinarios, debiendo estar integrados asimismo por un/a representante designado/a por la maxima autoridad del
organismo. El resultado del relevamiento serd informado a la Direccion Provincial de Personal dependiente de la Subsecretarja
de Empleo Publico y Gesticn de Bienes del Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros y al Ministerio de las Mujeres,
Polfticas de Géneros y Diversidad Sexual, a los fines de coordinar la seleccion, formacidn y especializacion de los equipos
dentro de las diferentes jurisdicciones. Al respecto, serd funcicn del Ministerio de la Mujeres, Polticas de Géneros y
Diversidad Sexual supervisar el trabajo de los Equipos Interdisciplinarios y elaborar, en articulacion con ellos, una Gu/a de
Acompasamiento Interdisciplinario.” (Segtn decreto 121/20)

En el marco de la conformacion de los Equipos Interdisciplinarios, el Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género y
Diversidad Sexual tiene a su cargo la supervision y apoyatura a los equipos. Esta tarea se realiza desde el Equipo de Abordaje
de Situaciones Particulares perteneciente a la Subsecretaria de Politicas Contra las Violencias por Razones de Género. En este
sentido, segun lo informado por este organismo, los equipos se encuentran conformados por trabajadores y trabajadoras de la
institucion a la que pertenecen, muchas/os de las cuales tienen recorrido formal y/o experiencial en abordajes con perspectiva
de género y derechos humanos. Es importante destacar, que “las/es trabajadoras/es que los integran, desempe/ian
las tareas en funcion a sus cargos de base dentro de cada organismo y se les adicionan las tareas
correspondientes a los Equipos Interdisciplinarios (El). Es decir, que en la actualidad, la mayor/a de estos
equipos no cuentan con dedicacion exclusiva para la labor de los abordajes”.

En funcion de la relevancia de las tareas que realizan estos equipos, cinco organismos ya tomaron la decision
de conformar sus Equipos Interdisciplinarios con dedicacion exclusiva para la asistencia, asesoramiento y
acompaiiamiento en los abordajes. Los mismos son:

Ministerio de Salud
Senvicio Penitenciario

Fiscalia de Estado

Ministerio de Seguridad

Ministerio de las Mujeres

Por otra parte, en virtud de la descentralizacidn territorial, algunos organismos se van dando estrategias para llegar a una
mayor cantidad de trabajadoras. Por ejemplo, el Ministerio de Salud conformé un equipo con dedicacién exclusiva en cada una
de las regiones sanitarias. Asimismo, ARBA armd una red a nivel territorial a través de sus delegaciones, actualmente
conformada por 52 referentes, que tienen comunicacion directa con la sede central.



Equipos Interdisciplinarios conformados por jurisdicciones
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A la fecha, 42 organismos han conformado sus Equipos Interdisciplinarios.

Asesoria Gral
de Gobierno

Autopista
de Buenos Aires
-AUBASA-

Comité de Cuenca
del Rio Reconquista
-COMIREC-

Com. de
Investigaciones
Cientificas - CIC

Universidad
Pcial. de Ezeiza

Fiscalia
de Estado

Tribunal de Cuentas

Inst. de Obra
Médico
Asistencial - [OMA

Inst. Provincial
de Loteria y Casino
-IPLyC-

M. de Ambiente

Universidad Pcial.
del Sudoeste

H. Senado
de la PBA

M. de Desarrollo
de la Comunidad

Min. de Hacienda
y Finanzas

Min de las Muijeres,

Pol. de Gén.
y Div. Sex.

M. Jefatura
de Gabinete
de Ministros

H. Céamara
de Diputados

Min. de Justicia
y DDHH

Tesoreria General
de la Provincia

Min. de Seguridad

Org.de Control

de Energia Eléctrica
de la Pcia de Bs. As
-OCEBA-

A este total de organismos se adiciona el Senado y la Cdmara de Diputados de la provincia de Buenos Aires, quienes, si
bien constituyen el poder legislativo, aun asi han adherido a la Ley 14.893, y conformado sus equipos. Por lo expuesto,
hasta junio del 2022 se contabiliza un total de 45 equipos en los 42 organismos que han cumplimentado lo establecido por
el decreto reglamentario 121/20.

Segun lo informado por el Ministerio de las Mujeres, los organismos que adn no han conformado sus respectivos equipos,
son cinco:

Unidad Gobernador
Ministerio de Habitat y Desarrollo Urbano

Ministerio de Transporte

Instituto Cultural
Comité de Cuenca de Rio Lujan -COMILU-
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Guia de Intervenciones para el Abordaje Integral de las situaciones de Violencia por Razones de Género en
el Ambito de la Administracion Piblica de la Provincia de Buenos Aires

En funcién del articulo 11 del decreto analizado, es importante mencionar la creacion y difusion de la guia para apuntalar
la tarea cotidiana de los equipos. A través de la misma se remiten herramientas tanto tedricas como técnicas para el
abordaje de situaciones concretas. Como asi también las orientaciones para el registro y sistematizacion de las
intervenciones. Asimismo, y con motivo de establecer criterios generales de intervencion, cuenta con un mddulo de
Lineamientos para el armado de Protocolos para el Abordaje de Situaciones de Violencia por Razones de Género.

La misma fue aprobada por resolucién conjunta del Ministerio de las Mujeres y la Subsecretaria de Empleo Publico de la
PBA, y entregada en formato papel y digital a los diferentes El, constituidos.

Rol de los equipos y proteccion de las personas que requieren acompaiiamiento

"ARTICULO 12. FUNCIONES DEL FQUIPO INTERDISCIPLINARIO. Seran funciones del Equipo Interdisciplinario: Brindar
apoyo integral, debiendo asistir, acompasar, orientar e informar a toda mujer victima de violencia, aun cuando no haya
solicitado la licencia para Mujeres Victimas de Violencia.

Elaborar informes, acerca de los criterios y modalidades para el otorgamiento y/o prorroga de la licencia para Mujeres
Victimas de Violencia en cada caso particular, as/como para la adopcidn de las acciones y medidas establecidas en el
articulo 4° de la Ley N° 14893.

Realizar seguimiento de cada situacicn en la que haya intervenido. En el caso que la agente ya se encuentre recibiendo
apoyo integral de un servicio de asistencia externo, el Equipo Interdisciplinario del organismo articulard su actuacion con
dicho servicio de asistencia para el acompasamiento y la elaboracion de los informes previstos en la presente
reglamentacicn, procurando en todos los casos evitar la revictimizacion de la trabajadora.” (Segin decreto 121/20)

Delimitacion del rol de los Equipos Interdisciplinarios

En cumplimiento del decreto reglamentario, los Equipos Interdisciplinarios en cada dependencia gubernamental tienen entre
sus funciones brindar un espacio de escucha que contemple la asistencia, asesoramiento y acompafiamiento a aquellas
trabajadoras que requieran una licencia por estar vivenciando situaciones de violencias por razones de género.

Esto significa que tienen la tarea de llevar adelante procesos de acompafiamiento con perspectiva de género, contribuyendo
a la erradicacion de las violencias y a la construccién de ambitos laborales libres de violencia por razones de género.

Por otra parte, se les ha afiadido la funcién de promover espacios de prevencidn, sensibilizacion y promocion frente a las
violencias por razones de género en sus lugares de trabajo.

Recomendaciones de los Equipos a la Direccion de Personal u oficina de personal

Luego de realizar la entrevista con la trabajadora, y teniendo en cuenta la documentacion recolectada de la situacion que
atraviesa la misma, los Equipos elaboran un informe técnico dirigido a la Direccién Delegada de la Direccion Provincial
de Personal u oficina de personal que haga sus veces, tal cual se establece en el Decreto 121/20.

A través de estos informes técnicos profesionales se realizan las siguientes recomendaciones en funcion de los siguientes ejes:

En relacion a la persona en situacion de violencia de género
* Vinculadas con el ambito de trabajo: El Equipo tiene entre sus competencias la capacidad de recomendar y de justificar
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la ausencia total o parcial de una o varias jornadas laborales completas, o bien, los permisos que impliquen flexibilidad en el
horario de entrada y/o de salida durante la jornada de trabajo, cambio del lugar de prestacion de servicios y toda otra
circunstancia debidamente fundamentada, cuya duracion se establecera de acuerdo con las necesidades y particularidades
que la situacion concreta requiera, tal como se establece en los Art. 1°y 9° del Decreto Reglamentario 121/20.

* Vinculadas con la salud laboral: A partir del anélisis integral de la situacién de la persona que padece violencia, el
Equipo realizara las sugerencias a fin de preservar la integridad, el bienestar fisico, mental y social de la trabajadora en el
espacio donde se desempefie laboralmente.

*Vinculadas con otras instituciones: A través del informe técnico se promoveran las articulaciones necesarias para el
abordaje de la situacion. Entre ellos, la Justicia Penal, de Familia, fiscalfas especializadas, juzgados de paz, entre otros.

Recomendaciones vinculadas con la persona que ejerce la violencia por razones de género
en el ambito laboral

Este tipo de recomendaciones tiene como propésito contribuir a transformar de manera integral las situaciones abordadas,
a fin de garantizar dentro de los organismos espacios laborales libres de violencia por razones de género. A modo de
ejemplo, se podrian situar las siguientes:

Instruccion sumaria

Cambio de lugar de trabajo

* Participacion en grupos de reflexion sobre masculinidades DAV

Capacitacion en Ley Micaela: sensibilizacion en la teméatica de género y violencia contra las mujeres
Otras estrategias que se pueden recomendar en funcion de las particularidades de cada organismo

Cabe destacar que el decreto reglamentario 121/20 en su articulo 10 contempla los casos especiales: “Cuando se tratare
de un caso de violencia en el ambito laboral o en el ambito del grupo familiar pero quien resulte denunciado como agresor
trabajare en la misma dependencia publica |(...), se deberan garantizar las condiciones para que la trabajadora pueda
desempesar, en forma segura, sus actividades laborales habituales, implementando las acciones de organizacion
administrativa que fueran necesarias. (...) sin que ello pueda implicar afectacion salarial o funcional alguna, priorizando la
continuidad de su carrera administrativa.”

Acciones para promover la transversalizacion de la perspectiva de género en cada organismo de la
Administracion Piblica Provincial y las Sociedades de Economia Mixta con participacion Estatal mayoritaria

Dentro de sus funciones, los Equipos deben promover espacios de prevencion, sensibilizacién y promocién de derechos
frente a las violencias por razones de género. En este marco, el Ministerio de Mujeres aconseja trabajar en pos de la
construccion y planificacion de capacitaciones que tengan como destinatarios/as las/os trabajadoras/es del organismo y
como obijetivo la transversalizacion de la perspectiva de género.

Dispositivo de Abordaje para Varones que ejercen violencia por razones de género en el ambito de la
Administracion Publica Provincial (DAV)

El DAV es un dispositivo que depende de la Direccién de Promocion de Masculinidades para la Igualdad de Género del
Ministerio de las Mujeres. En el marco de la estrategia de abordaje de las violencias por razones de género, busca ser una
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alternativa no punitivista para el trabajo con varones y apunta a la erradicacion y a la no reincidencia en dichas violencias.

El dispositivo funciona en articulacién con la “Linea Hablemos”, que se encuentra dentro de la misma direccion. Como parte de
la intervencion, el agresor denunciado (esté o no sumariado) tiene la obligacién de contactar con este espacio de primera
escucha destinado a varones que ejercen o han ejercido violencia por razones de género. Una vez realizada la primera escucha,
la linea evalla, con la direccion de Personal, la posibilidad de incluirlo al dispositivo DAV. En el marco de estas intervenciones,
se contempla como paso subsiguiente la incorporacion de la persona agresora a un espacio terapéutico individual.

Comunicacion y seguimiento entre los Equipos Interdisciplinarios y las personas que solicitan la licencia

El modo de vinculacion entre los Equipos y la persona que solicita la licencia es directo. El canal de comunicacion es
definido por cada Equipo Interdisciplinario.

De acuerdo a la evaluacion del Ministerio de las Mujeres, “esto permite que la comunicacion sea directa, evitando
barreras y/u obstaculos para el acceso a la icencia. Por otro lado, el contacto directo con la trabajadora le posibilita llevar
adelante un seguimiento de la situacicn, pautando encuentros semanales/quincenales, evaluando el impacto de las
estrategias acordadas con la misma. La comunicacion se establece hasta el ‘cierre’ de la intervenciadn, sea por criterio
profesional del Equipo, por la demanda inicial y/o por la decisicn de la trabajadora”.

Articulacion de los Equipos Interdisciplinarios con otros organismos

En el marco del proceso de abordaje, los Equipos pueden realizar articulaciones institucionales con organismos externos
-sean estos nacionales, provinciales y/o municipales-, tales como:

* Comisaria de la Mujer y la Familia

* Areas/Secretarias/Direcciones de Género Municipales

* Servicios Locales de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia Municipales
* Gremios/sindicatos

» Area de género de los organismos

* Direccion de Sumarios de la PBA y Junta de Disciplina

* Juzgados de Familia y de Juzgados de Paz

Datos cuantitativos de las intervenciones de los Equipos

El Ministerio de las Mujeres proporciond un registro de actuaciones de los Equipos Interdisciplinarios que ascienden a un
total de 1746 intervenciones de los mismos. Dicha cifra demuestra de manera cabal la importancia de la labor de los
Equipos, ya que no siempre se corresponden con licencias tramitadas efectivamente. Cabe considerar en este punto que
los Equipos pueden realizar mas de una prestacion en la atencién o seguimiento en cada caso.

Respecto de la instruccion de sumarios para la erradicacion de la violencia de género

La Direccion Provincial de Personal tiene dentro de sus misiones y funciones dar cumplimiento al marco normativo del
Personal de la Administracion Piblica Provincial, por cuanto también aborda politicas de accién en materia de género.

Desde los dos ministerios consultados se ha puesto de relieve que en el marco de la implementacion se manifestd la
necesidad de abordar y registrar las violencias por razones de género en el &mbito laboral. En este sentido, desde el
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Ministerio de las Mujeres y Jefatura de Gabinete, se dan la tarea conjunta de adaptar las herramientas existentes para
garantizar la perspectiva de género en los actos administrativos. De este modo, se designaron tres instructoras
sumariales formadas en materia de género para fortalecer este enfoque.

En la érbita de la Jefatura de Gabinete se encuentra la Direccion de Sumarios Administrativos donde se registran, a la fecha,
cinco sumarios en tramite sobre esta tematica, revirtiendo la caratulacion de un sumario administrativo convencional.

Asimismo, se emiti6 una circular desde la Direccion Provincial mencionada por la que se comunica que “para los tramites
concernientes a sumarios administrativos en materia de violencia laboral por cuestiones de género, los
Delegados/as y/o Directores/as de personal de cada organismo deben asignar el responsable de caratular
bajo reserva y cursar esas actuaciones sin mencion o referencia de nombre de v/ictimas y/o victimarios”, y
para lo cual dichos sumarios deberan tener agregadas las actas con intervencion de los Equipos Interdisciplinarios que
atendieron a las denuncias de las personas que padecen violencia laboral por razones de género.

Por dltimo, a partir de la implementacion del Dispositivo de Abordaje para Varones (DAV), realizado por el Ministerio de
las Mujeres, se articuld con la Junta de Disciplina de la Direccién Provincial de Personal, la incorporacion en las
respectivas actas de resolucion de cada sumario administrativo por razones de violencia de género, la obligatoriedad de
cumplimentar, por parte el agente sumariado cursos de capacitacion de un minimo de 40 horas sobre la tematica. Con
independencia de la sancién que aplique el organismo propulsor del sumario. Al respecto el primer caso testigo emitido
por la Junta de Disciplina en las actuaciones del EX-2020-23675224-HIGALGPMSALGP.

Transversalizacion de las politicas de género en los circuitos de la administracion piblica provincial

En el marco del relevamiento que el Equipo de Abordaje de Situaciones Particulares del Ministerio de las Mujeres realizé
en funcion de los abordajes de los Equipos, se identificaron dificultades y/o resistencias en las intervenciones; por lo cual
se articul6 con la Direccidn Provincial de Personal generando acuerdos para modificar de manera positiva los abordajes.

De esta manera, una de las iniciativas de gestién ha sido impulsar e implementar acciones que refuercen la premisa de que
“toda situacion de violencia laboral por razones de género sea considerada como una falta grave”, por lo cual,
enmarcado en la Ley Provincial N® 10.430, se debera instar al inicio de un sumario administrativo. En este proceso,
el informe técnico que realice el Equipo del organismo con el detalle del testimonio de la trabajadora pasara a ser una
prueba preconstituida que sera incorporada como prueba informativa -articulo 92° inciso 8° G del Decreto N° 4161/1996-
con el objeto de que se adjunten los antecedentes de la situacion si asi ella lo decidiese, evitando revulnerar a la
trabajadora al tener que dar nuevamente su testimonio. De esta manera, en el contexto del proceso de sumario, se citara a
la trabajadora para que firme y ratifique lo ya expuesto, sin perjuicio de que se le garantice su derecho a ampliar el mismo.

A su vez, en esta articulacién interministerial se hace hincapié en las responsabilidades de hacer un uso cuidado y
profesional de la informacidon que se dispone por las caracteristicas de la misma y a efectos de garantizar la
confidencialidad de los abordajes.

Acciones de sensibilizacion frente a la violencia de género

Desde la Direccion Provincial de Personal se informé respecto a la realizacion de un encuentro de capacitacion sobre la
tematica destinado especificamente a los/as referentes de las Direcciones Delegadas de la Direccion Provincial de
Personal, donde se presentd el Dispositivo de Abordaje para Varones (DAV) que ejercen violencia por razones de género.
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Desde el mes de octubre de 2021 hasta la fecha se realizaron diversas acciones en cumplimiento a la Ley 14.898 y el Dto.
121/2020:

En la actualidad, la Direccion Provincial se encuentra desarrollando un curso de capacitacion sobre el procedimiento del
acto administrativo, de modo virtual, a través de la plataforma del IPAP. Mediante el cual en el Médulo 2 esta contemplada
la importancia de los principios de celeridad procesal y confidencialidad, se trabaja como ejemplo préctico la
confeccion de sumarios administrativos y en especial, aquellos que abordan la tematica de violencia laboral
por cuestiones de género.

Asimismo, se encuentra previsto ahondar sobre la tematica en cuestion durante el segundo semestre del 2022, mediante
la realizacion de cursos presenciales y mensuales a través del IPAP. Los mismos contaran con cinco mddulos, haciendo
referencia al desarrollo del procedimiento de sumarios administrativos por violencia laboral por razones de género y la
participacién de la Junta de Disciplina con la adopcién de nuevos criterios en el marco de la Ley 14893 y el Dto.
Reglamentario 121/20.

Registro de licencias

"ARTICULO 16. REGISTRO DE LICENCIAS. Los Fquipos Interdisciplinarios deberdn llevar un registro de licencias
encuadradas en la Ley N° 14893, debiendo ademds proporcionar la informacion necesaria para la base de datos del
Registro Uhico de Casos de Violencia de Género de la Provincia de Buenos Aires (RUC), creado por Ley N° 14603,
garantizando, conforme a la legislacicn vigente, la privacidad y el derecho a la intimidad de las personas, en relacicn con
los datos recibidos y/o incorporados en &l.”

De acuerdo a la reglamentacion de la ley 14.893, la totalidad de las licencias deberan contabilizarse a través del Registro
Unico de Casos, para lo cual fue consultado el Ministerio de las Mujeres. Desde ese organismo se informé que el Registro
aan no se encuentra disponible para la carga de datos ni la difusion de los mismos, aun asi el Ministerio
proporciond una sistematizacion de datos que dan cuenta del volumen de licencias no registradas a través del SIAPE v al
trabajo cualitativo de los Equipos en cuanto a la cantidad de situaciones en las que se intervino mas alla de haberse
otorgado o no la licencia. Esta muestra abarca datos cuantitativos hasta el mes de diciembre de 2021.

Licencias ingresadas por fuera del SIAPE a diciembre 2021
Los datos corresponden a un universo de 738 licencias otorgadas

600

DGCyE M. Salud M. Seguridad SPB Fiscalla ~ Tribunal de IOMA Loterfa Desarrollo OPISU
de Estado Cuentas y Casinos  de la Comunidad
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En la extension del presente informe surge la importancia de la sistematizacion de los datos para poder diagnosticar,
planificar y evaluar en funcién de las necesidades concretas y de las posibilidades reales de desarrollar politicas puablicas
que garanticen y amplien derechos. En este sentido, el desarrollo de mecanismos de cuantificacion de datos veraces a fin
de centralizar la informacion y proceder al relevo de los mismaos con un criterio y método uniforme, permitiria dar cuenta
del estado real de situacion.

A la fecha de publicacién del presente informe, la dispersion de la informacion en la que cada organismo lleva su propio
registro -en funcién de criterios internos y propios no unificados en un sistema general-, dificulta relevar y cuantificar los
datos generales de la administracion puablica.

Licencias registradas en la Direccion de Personal de la Jefatura de Gabinete

Cantidad de “Licencias para Mujeres Victimas de Violencia” segin ley N° 14.893 otorgadas por jurisdiccion (Periodo:
Marzo 2020- Junio 2022) registradas a través de la plataforma SIAPE.

Agencia de Recaudacion de la provincia de Buenos Aires
5

Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros -

Ministerio de Seguridad -
Presidencia Patronato de Liberados -

Administracién Hlpodromo de La Plata -

I S
T
i P g oy oo |1
I —

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Ministerio de Produccion, Ciencia e Innovacién Tecnoldgica
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Cantidad de LMVV por jurisdiccion

P. Liberados

M. Seguridad
Trib. de Cuentas

M. Jef. Gabinete ARBA

Organismo NNyA

M. de Salud

M. de Trabajo

Los datos que figuran en el cuadro anterior fueron remitidos por la Jefatura de Gabinete de Ministros de acuerdo a lo
registrado a través de la Plataforma SIAPE. Tienen acceso a esta plataforma todas/os las/os empleados de la
administracion pablica de planta temporaria y permanente enmarcados en la ley 10.430. En cuanto a las y los trabajadores
que se inscriben en otros convenios de trabajo y tipos de contratacion sin estabilidad, sélo pueden acceder a la licencia a
través de la intervencidn del Equipo Interdisciplinario.

No obstante, la Jefatura de Gahinete informd que todos los organismos, mas alla de los que estéan incluidos por la ley 10.430,
como las sociedades mixtas con capital mayoritario del Estado, sin excepcidn, deberian insertarse en el sistema del SIAPE.
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Conclusiones

Desde este Observatorio de Politicas Piblicas de Género y Orientacion Pericial para casos de femicidios
(OPPG), la realizacion del presente relevamiento consiste en un andlisis de los datos proporcionados por el Ministerio de
las Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual y por Jefatura de Gabinete de Ministros de la provincia de Buenos
Aires de implementacion de la Ley N® 14.893 y su decreto reglamentario N°121/20.

Las presentes conclusiones se organizan en cinco ftems de analisis a fin de facilitar la lectura:

Obstaculos registrados para la implementacion de la ley

La implementacion de la ley requiere del acompafiamiento del proceso de constitucion e institucionalizacién de los Equipos
Interdisciplinarios y esta tarea presenta diversas resistencias en los organismos.

De acuerdo a la evaluacion realizada por el Equipo de Abordajes de Situaciones Particulares del Ministerio de las
Mujeres, entre los principales obstaculos sefialan: “E/ no poder sostener las reuniones de trabajo con cierta regularidad,
pues en algunos Equipos dicha posibilidad queda a merced de lo que permiten/habilitan los/as superiores/as
Jerdrquicos/as de los/as integrantes de los Equipos -recordamos que quienes integran los Equipos no tienen dedicacion
exclusiva-; de esta manera, por ejemplo, la solicitud de permisos para las reuniones o de espacio fisico de encuentro del
Equipo depende de varios/as directivos/as. Por otro lado, por la pertenencia compartida muchas veces, se genera
sobrecarga en la labor de los/as trabajadores/as, ya que ademds de la tarea en el Equipo tienen que realizar las tareas
correspondientes a su cargo de base”.

Ademas de la posibilidad de mantener una dedicacion exclusiva en la tarea, el Ministerio destaca como fundamental
disponer de un espacio fisico propio dentro del organismo para el funcionamiento de los Equipos. Como asi también contar
con las herramientas de trabajo -teléfono institucional, computadora, entre otros recursos- que garanticen los principios
de privacidad y confidencialidad desde el que deberfan intervenir los Equipos.

Por otro lado, subraya el Ministerio de Mujeres que “los procesos administrativos institucionales han interferido en que
muchos Equipos Interdisciplinarios adn no cuenten con ‘acto administrativo de designacion, ello de alguna manera es
percibido como carencia de identidad institucional, y muchas veces es interpretado como un obstaculo a la hora de tomar
decisiones en los abordajes, as/como las dinamicas dentro del Equipo (difusidn de su existencia, pautar dias y horarios
de reunion, etc.)".

Por Gltimo, y en cuanto a la formacion académica de las/los integrantes de los Equipos, el Ministerio destacé que “menos
del 50% de los Equipos Interdisciplinarios conformados cuentan con las tres disciplinas basicas: abogac/a, psicologia y
frabajo social. La interdisciplinariedad es muy importante para que los abordajes de las situaciones sean integrales”.

Otro eje fundamental para este Observatorio, y que resulta tamhién expuesto por los organismos consultados, radica en la
necesidad de contar con personal formado en los estudios de género y/o que pueda acreditar experiencia en
su abordaje. Como asi también que esté dedicado exclusivamente a las misiones y funciones de los Equipos
Interdisciplinarios.

Ala vez, es importante sefialar que estos equipos deberfan contar con las tres profesiones basicas para conformarse de
acuerdo a lo reglamentado. En la opinion de este Observatorio resulta prioritario destinar personal de planta y
especializado en la temética para poder realizar los abordajes y acompafiamiento profesional para las mujeres, lesbianas,
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personas trans, travestis+ que soliciten la licencia por violencia por razones de género y asimismo contribuya a la
construccion de ambientes libres de violencia laboral.

Unificacion de datos estadisticos

Se han observado diferencias en los datos sobre cantidad de licencias solicitadas y efectivizadas. Esa diferencia en los
datos estadfisticos aportados se encuentra en la modalidad y en la metodologfa utilizada para consultar a las diferentes
reparticiones y recabar los datos para construir la estadistica.

Consideramos, desde la perspectiva de esta institucion, que deberfa haber unidad de criterio en el método de recoleccion
de datos a nivel de la administracién piblica provincial a fin de poder realizar anélisis comparativos y estadisticas veraces.
Como se ha sefialado anteriormente, se vuelve a destacar:

Relevar y evaluar para poder diagnosticar a fin de planificar en funcion de las necesidades concretas y de
las posibilidades reales de desarrollar polfticas pdblicas que garanticen y amplien derechos. El desarrollo
de mecanismos de cuantificacion de datos veraces a fin de centralizar la infermacion y proceder al relevo de
los mismos con un criterio y método uniforme y as/contar con todos los datos en un solo lugar para procesar
la informacion y dar cuenta del estado real de situacion.

Al dia de hoy la dispersion de la informacion en la que cada organismo Illeva su propio registro en funcion de
criterios internos y propios no unificados en un sistema general, dificulta relevar y cuantificar los datos
generales de la administracion pdblica.

Casos especiales. Violencia en el ambito laboral

Se destaca la importancia de la articulacién interministerial para la construccién de criterios unificados en funcién de
garantizar la proteccion de derechos al momento de realizar una denuncia por violencia por razones de género en el
ambito laboral.

Asimismo, se advierte la necesidad de dar celeridad a los procesos con el fin de resolver y evitar la re vulneracion, la
exposicion y la angustia que implica iniciar un proceso de denuncia por violencia por razones de género en el ambito
laboral y la ruta critica que conlleva poder acceder a una resolucion institucional que garantice trabajar en un ambiente
libre de violencia.

Por otra parte, las medidas disciplinarias de sancion, o implementacion de programas para cuestionar los patrones de
conductas patriarcales y mandatos de varones que ejercen violencia, que pueda aplicar la institucion -para revertir esta
situacion de vulneracion de derechos por razones de género- entrafia una instancia reparadora tanto para la persona que
denuncia como para otras mujeres y personas LGBT+ afectadas.

Dentro de la Defensoria del Pueblo, la casuistica indica que detras de un caso denunciado en la actualidad a través de los
mecanismos institucionales vigentes, existieron varias situaciones pasadas que no fueron escuchadas, consideradas o
denunciadas en su momento por la falta de dispositivos de abordaje y acompafiamiento previstos para dicha situacion.

Estrategia comunicacional

Al momento de cierre del presente informe aln queda pendiente |a tarea de desarrollar una estrategia comunicacional
unificada a nivel provincial.
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En el marco del presente relevamiento, a través de las entrevistas realizadas con autoridades de ambos ministerios, y
también en la interaccion cotidiana de esta institucién con otros organismos, se ha consultado sobre la difusion de la ley
y de la existencia de los Equipos, quienes son imprescindibles para el cumplimiento y garantia de acceso a los derechos
establecidos por la norma.

Como resultado de estas exploraciones se manifiesta la necesidad de construir una estrategia uniforme a nivel del Poder
Ejecutivo y las distintas carteras ministeriales. Dado que en la actualidad queda a criterio de cada organismo la divulgacion
y comunicacion, tanto de la Ley 14.893, el decreto reglamentario, como de la conformacion de los Equipos.

Recomendaciones

Desde este OPPG se considera en funcién del andlisis de la informacion relevada y destinada a revisar las condiciones de
implementacion y aplicacion de la Ley 14.893 y su decreto reglamentario 121/20, que resulta imperioso poner en valor
los Equipos Interdisciplinarios. Otorgando desde el Estado el grado de profesionalismo necesario a fin de realzar su rol
dentro de las dependencias de la administracién publica. Hasta hoy conservan la impronta militante vocacional de
voluntariado, mas ligado a actividades complementarias a la modalidad de contratacion laboral y funciones de sus
integrantes. La profesionalizacion y jerarquizacién de los Equipos es un pendiente que debe aportar a crear ambientes
libres de violencia laboral y garantizar la remuneracion y la estabilidad necesaria para afrontar estas tareas. Con respecto
a la convocatoria para la conformacion de los equipos, se recomienda que se implemente un criterio unificado para su
constitucion en las distintas dependencias.

Se debe destacar también que este trabajo no es una tarea menor ni eventual, ya que detrds de cada tramitacién de
licencias, existe una variedad de prestaciones, como escucha, asesoramiento, seguimiento, contencion, elaboracion de
informes técnicos, entre otras.

De acuerdo a las atribuciones y funciones asignadas a los Equipos por parte de las autoridades de aplicacion de la ley, se
requiere de personal idéneo destinado exclusivamente a estas tareas, para lograr satisfacer la demanda real de los
organismos. Lo cual debera a su vez ser proporcional en relacion al volumen de trabajadores y trabajadoras que presten
servicios en cada una de las dependencias.

Siendo que es el Estado quien tiene la responsabilidad de promover acciones para erradicar la violencia de
genero, es quien debe aportar los recursos y garantizar una composicion estable de los equipos que la
abordan.

Consideraciones

Para finalizar, a partir del presente relevamiento, podemos concluir que si bien queda clara la voluntad de los organismos
consultados para garantizar la plena implementacion de la Ley N° 14.893 adn quedan varios pendientes a fin de
cumplimentar los conceptos contenidos en la letra de la misma y su decreto reglamentario. A saber, la falta de respuesta
del Ministerio de Trabajo no permite dar constancia de que se esté llevando adelante |a tarea asignada por la Ley en tanto
6rgano de aplicacién de la misma.

Asimismo, de los datos analizados surge que ambos organismos, Ministerio de las Mujeres y la Direccion de Personal de
la Provincia, dependiente de la Subsecretaria de Empleo Plblico y Gestién de Bienes del Ministerio de Jefatura de
Gabinete de Ministros de la Provincia, desarrollan herramientas a fin de coordinar interinstitucionalmente el abordaje de
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la implementacion de la Ley. Buscando y generando herramientas y dispositivos de gestion para lograr el acceso a
derechos de las trabajadoras de la administracion publica provincial.

A la vez, ambos organismos han abordado en sus respuestas el eje de violencia por razones de género en el ambito laboral,
eje que trasciende este relevamiento y que estaba planificado como una segunda fase del mismo. Dada la magnitud y la
importancia que desde la administracion provincial se le da a esta dimension de la violencia patriarcal, decidimos tomarlo
en el presente trabajo por dos razones. En primer lugar, porque aparece permanentemente entrelazado con los objetivos
abordados por la Ley 14.893, a la hora de desarrollar politicas pablicas para su implementacion. Es decir, se revelan
totalmente imbricados y contiguos.

En segundo lugar, porque desde la casufstica obrante en este Observatorio, los casos de violencia de género en el @mbito
laboral presentan una arista publica de la situacion de subalternizacion en la que aln a pesar de los avances legislativos
y los esfuerzos realizados desde el Estado, atn hoy son percibidas socialmente las mujeres y las personas LGBT+.

Es por eso que desde este OPPG, acompafiamos los esfuerzos realizados por ambas dependencias a fin de desarrollar
todas las herramientas para lograr deconstruir en el mundo del trabajo la mirada conservadora del “lugar social
tradicionalmente asignado a las mujeres y colectivos de la diversidad”. Desarrollar programas extensibles para todo el
territorio provincial y sus municipios a fin de lograr saldar el pendiente de construir ambientes libres de violencia laboral
como parte de una estrategia mas amplia de garantizar una vida libre de violencias. Con ese fin planteamos una segunda
fase de investigacion que aborde desde la casuistica las violencias por razones de género en el ambito laboral.

Sibien, como se ha dicho, es “a través del trabajo en que las mujeres han podido achicar la distancia que las separa del
hombre”, ya que la trascendencia del ambito privado al &mbito publico ha dependido en gran parte de la obtencion del
salario propio como primer e indispensable paso hacia la autonomia. También es cierto que esta autonomia en ambitos
corporativos es todavia relativa.

Aln debe garantizarse mediante politicas publicas la construccion de ambientes laborales libres de violencia por razones
de género y de la persistencia de un “sexismo amigable” que funciona socialmente - como parte y dentro del marco de las
buenas practicas- como un corrector jerarquico disciplinante, portando en sf la capacidad de hacer sobrevivir el deber ser
sobre la actitud correcta de las mujeres dentro de espacios publicos o del mundo contractual percibido como
tradicionalmente masculino.
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